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1. Inledning

Aldreomsorgen ar en viktig arbetsmarknad och omsorgspersonalen, som utgdrs av en majoritet av
kvinnor, dr en av de storsta yrkesgrupperna pa den svenska arbetsmarknaden. Omsorgspersonalen ar en
betydande resurs fér sdval vilfardssektorn som ildre personer och deras anhoriga. Aldreomsorgens
kvalitet 4r en aterkommande fraga i den politiska debatten, ddremot uppmarksammas inte personalens
arbetssituation i samma utstrackning. Personalférsorjningen i dldreomsorgen har under lang tid varit
problematisk. Den demografiska utvecklingen med en hogre andel aldre i befolkning och omfattande
pensionsavgangar kraver strategier for att utbilda, rekrytera och behalla personal i dldreomsorgen (SCB
2015). Forskning visar att omsorgspersonalens arbetsvillkor ofta speglar pagaende socialpolitiska och
organisatoriska forandringar och det ar darfor viktigt att folja upp hur dessa forandringar paverkar
omsorgsarbetets vardag. Goda arbetsforhallanden ar en forutsattning for att uppna en 6kad kvalitet pa
den vard och omsorg som aldre personer beviljas.

Aldreomsorgen ar en starkt férandringspriglad verksamhet. Under de senaste decennierna har
resursatstramningar och organisatoriska trender som New Public Management forandrat villkoren for
dldreomsorgen. Aldreomsorgen i privat regi har 6kat, och det har blivit betydligt mer fokus pa
standardisering, detaljstyrning och dokumentation i arbetet. Sedan 1990 har de offentliga resurserna till
dldreomsorgen minskat i forhallande till andelen dldre i befolkningen, och andelen aldre som far del av
aldreomsorgsinsatser har minskat (SKL 2014). Under 1990-talet minskade andelen &ldre personer med
hemtjanstinsatser och insatserna kom framst att riktas till personer med mer omfattande vard- och
omsorgsbehov. Under senare ar minskar i stéllet andelen av de aldre som bor i dldreboenden: var fjarde
dldreboendeplats har forsvunnit sedan ar 2000 (Szebehely & Trydegard 2014).

Som en féljd av dessa forandringar ar det allt fler dldre personer med omfattande och skiftande behov
som bor hemma och behéver omsorg under dygnets alla timmar. Den mer restriktiva tilldelningen av plats
pa aldreboende har vidare lett till att de personer som flyttar till dldreboende idag har stérre
omsorgsbehov (Schon m.fl. 2016). Den férandrade sammanséattningen av hjilptagare i bade hemtjanst
och aldreboende kan paverka till exempel arbetsbelastningen, vilken typ av kompetens personalen
behdver och hur relationen till hjdlptagarna ser ut.

Att arbetssituationen i dldreomsorgen ar problematisk ar ingen nyhet. Fran flera hall rapporteras om en
tilltagande forsamring av arbetsvillkoren och 6kad ohélsa i yrkesgruppen (Trydegard 2012, Stranz 2013,
Kommunal 2015, Forte 2016, Sverke m.fl. 2016). | denna rapport redovisar vi hur personalens arbets-
situation har paverkats under det senaste decenniet, i ljuset av pagaende socialpolitiska och
organisatoriska forandringar i dldreomsorgen. Vad har férandrats och i vilken omfattning? Hur har
personalen paverkats av exempelvis att antalet dldreboendeplatser har minskat drastiskt och att
hemtjanstarbetet blivit allt mer detaljstyrt? Nar vi i det foljande gar igenom hur anstallningsvillkor och
arbetsforhallanden har férandrats ar det en fraga som gar som en rod trad genom rapporten: vilka av
dessa férhallanden hanger samman med personalens vilja att ldmna yrket? Och darmed: vad kan goras
for att underlatta for dldreomsorgens anstéllda att orka stanna kvar i arbetet? Det ar en 6desfraga for
framtidens dldreomsorg.



2. Om enkatstudien NORDCARE

Den héar rapporten bygger pa en storre nordisk enkatbaserad studie av omsorgspersonalens vardag och
villkor i olika lander. Studien, som har namnet NORDCARE, har som syfte att jamfora arbetets organisering
och arbetsvillkor inom olika former av omsorgsarbete och i olika lander samt att relatera personalens
arbetserfarenheter och syn pa sin arbetsmiljo till arbetets organisatoriska villkor.

NORDCARE genomfordes forsta gangen 2005 och omfattade da personal inom saval dldreomsorg som
funktionshinderverksamheter i Danmark, Finland, Norge och Sverige (1200 personer per land). Ar 2015
genomfdrdes en ny omgang av NORDCARE i de nordiska ldnderna. Den nya enkaten utgjordes till cirka 80
procent av samma fragor som vid 2005 ars undersékning, men riktades denna gang endast till aldre-
omsorgens personal (2000 personer per land). Professor Marta Szebehely vid Institutionen for socialt
arbete, Stockholms universitet, dr ansvarig for undersékningen som saval 2005 som 2015 finansierades
av det svenska forskningsradet Forte.

Tillvagagangssattet var likartat: enkaten distribuerades per post till nationellt representativa urval av saval
offentligt som privat anstdllda medlemmar i de nordiska kommunalarbetarférbunden (Kommunal i
Sverige, FOA i Danmark, Fagforbundet i Norge samt Super, JHL och Tehy i Finland).

Urvalet bestod av vardbitraden, underskoterskor och motsvarande yrkeskategorier inom dldreomsorgen
i de olika landerna samt ar 2005 aven av vardare, skotare, personliga assistenter och motsvarande inom
funktionshinderverksamheterna. Vi valde att anvanda forbundens medlemsregister som bas for urvalen
eftersom den fackliga organiseringsgraden ar hog i alla de nordiska ldnderna, och det var det enda sattet
att na nationellt representativa urval av omsorgspersonal. Fackforbunden bidrog med adresser till ett
slumpmassigt urval av medlemmar och enkatens utformning diskuterades med representanter fran de
fackliga organisationerna, men undersokningen genomférdes helt sjalvstdndigt av den nordiska
forskargruppen som dven testade enkaten pa mindre grupper av anstallda i samtliga lander.

Den sammantagna svarsfrekvensen var 72 procent (sammanlagt 3208 respondenter) &r 2005. Ar 2015
hade svarsfrekvensen sjunkit till 55 procent i de fyra nordiska landerna sammantaget (totalt 3801 respon-
denter). | den svenska delen av studien var svarsfrekvensen 67 procent ar 2005 och 54 procent ar 2015. !

Svarsfrekvensen i enkatstudier har generellt sjunkit under senare tid, men en bidragande orsak till den
lagre svarsfrekvensen i 2015 ars studie ar sannolikt ocksa att det visade sig vara svart att sarskilja personal
inom adldreomsorgen och funktionshinderverksamheterna. Eftersom 2015 ars enkat endast vande sig till
dldreomsorgspersonal var det relativt manga som fick en enkédt som inte var avsedd for dem. Trots att
respondenterna uppmanades att skicka tillbaka enkaten med notering om detta sa var det troligen manga
som inte kande sig tillrickligt motiverade fér att géra det.?

Frageformularet innehaller férutom fragor om yrke, arbetsplats och bakgrund (alder, kon, fédelseland,
utbildning, tid i yrket etc.) fragor om personalens arbetssituation och vardagliga arbete med fokus pa
anstallningsvillkor (arbetstider, anstallningsform); arbetsuppgifter; den dagliga organiseringen av arbetet;

1 Svarsfrekvenserna dr baserade pa nettourvalet; enkiter som returnerats av posten eller av personer som inte
ingick i urvalsramen (dvs. inte skulle ha fatt enkaten) ar franraknade.
2 Totalt 979 individer varav 532 i Sverige uppgav att de inte arbetade i dldreomsorgen.
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relationer till brukare och deras anhoériga, kollegor och arbetsledning; upplevelser av arbetets
pafrestningar och positiva aspekter samt reaktioner pa arbetet i form av psykisk och fysisk trotthet, vark,
sjukfranvaro, sjuknarvaro samt funderingar pa att sluta. | formuldret anvands dels etablerade frage-
konstruktioner fran tidigare arbetsmiljoundersokningar, dels fragor som vi har utvecklat specifikt for
omsorgsyrkena med fokus pa arbetets relationella karaktar.

Merparten av fragorna har fasta svarsalternativ, men ett mindre antal fragor har 6ppna svarsalternativ,
dar deltagarna far mojlighet att med egna ord fritt kommentera bland annat vad man skulle vilja fordndra
inom den verksamhet dar man arbetar och orsaker till att stanna kvar i arbetet respektive att sluta. Vid
bada undersokningstillfdllena har dessa fragor besvarats av en majoritet av studiens respondenter.

I den hér rapporten redovisar vi resultat fran 2005 och 2015 ars studier med fokus pa personal i hemtjanst
respektive aldreboenden, framst i Sverige men till viss del dven i de andra nordiska ldanderna.
Sammantaget bygger rapporten pa svar fran 1 197 anstallda inom den svenska dldreomsorgen —378 inom
hemtjansten och 819 inom aldreboenden, samt pa sammanlagt 4 337 anstéllda i de Ovriga nordiska
ldnderna; totalt 5 534 personer, se Tabell 1.3

Tabell 1. Antal respondenter inom hemtjanst och dldreboenden i NORDCARE 2005 och 2015

Sverige Danmark Finland Norge Totalt

2005 478 630 572 557 2237
2015 719 998 879 701 3297
Totalt 1197 1628 1451 1258 5534

| den hér forsta rapporten som publiceras fran 2015 ars NORDCARE-studie har vi fokus pa en jamforelse
av arbetsvillkoren i den svenska dldreomsorgen 2005 och 2015. Dér situationen i Sverige avviker pa ett
tydligt satt fran de andra nordiska landerna redovisas det. Vi tar var utgangspunkt i rapportens titel — Vem
ska arbeta i framtidens dldreomsorg? — och inleder med att se pa hur vanligt det &r att vilja sluta i arbetet,
vilket visar sig vara aktuellt f6r oroande manga av personalen i den svenska dldreomsorgen. Darefter gar
vi genom olika aspekter av anstallningsvillkor, arbetsforhallanden och reaktioner pa arbetssituationen,
och undersoker hur olika problem hdanger samman med personalens dvervdaganden att lamna sitt arbete
ar 2015. Genomgaende illustreras resultaten genom att aterge nagra exempel pa 6ppna svar fran den
svenska delen av 2015 ars undersdkning.

3| Tabell 1 redovisas antalet respondenter som arbetar med ildre personer i antingen hemtjinst eller dldreboende
(de som arbetar pa andra omsorgsarenor ingar saledes inte). Dessa respondenter utgér underlaget till samtliga
tabeller och figurer i rapporten.



3. Stanna kvar eller lamna yrket?

Intresset for fragor om vilka arbetsforhallanden som gor att omsorgspersonalen dels kan utfora ett bra
arbete (dvs. ge en bra omsorg), dels stannar i sitt arbete har varit i fokus sedan 1980-talet. Att arbets-
villkoren ar problematiska har visats i flera aktuella forskningsoversikter (t.ex. Forte 2016, Sverke m.fl.
2016).

| den har rapporten ar utgangspunkten att andelen som allvarligt har funderat pa att lamna arbetet i
dldreomsorgen i pafallande grad 6kat mellan 2005 och 2015, se Tabell 2. Att man i en enkat uppger att
man seriost har funderat pa att lamna sitt arbete behéver inte betyda att man faktiskt kommer att sluta.
Men att omkring hélften av personalen (Tabell 2) inte dnskar vara kvar ar i sig ett omfattande problem
som kan ses som en konsekvens av arbetets villkor och samtidigt bidrar till att arbetsmiljon férsamras
over tid.

Tabell 2. Allvarligt funderat pa att sluta i arbetet. Hemtjanst och dldreboende, Sverige 2005 och 2015

Hemtjinst Forandring* Aldreboende Foriandring

2005 2015 2005 2015

Har under senaste aret allvarligt funderat 40 46 ES 40 50 **
pa att sluta i arbetet (andel ”Ja,”)?

2Ovriga svarsalternativ: Nej

| Tabell 2 redovisas andelen som allvarligt har funderat pa att sluta under det senaste aret uppdelat pa
hemtjanst och dldreboende. Det ar uppenbarligen en hég andel som inte ar ndjda med sina arbets-
forhallanden, och forandringen over tid ar sarskilt iogonfallande bland personal som arbetar pa aldre-
boenden: 2005 ar det fyra av tio som Overvager att sluta jamfort med hélften ar 2015. Samma andelar i
hemtjansten ar 40 respektive 46 procent.

| jamforelse med 6vriga Norden, se Figur 1, ar det en hogre andel i Sverige som Overvager att sluta i
dldreomsorgen (hemtjanst och aldreboenden sammantagna). Bade i Sverige och i 6vriga Norden har
andelen som vill sluta i arbetet 6kat under tioarsperioden, och i hela Norden ar det orovackande manga
som uttrycker tveksamhet att stanna kvar i yrket. Men bade 2005 och 2015 &r det betydligt fler som vill
slutaiyrketiSverige: ar 2015 har sa gott som halften (49 procent) avomsorgspersonalen i Sverige allvarligt
Overvagt att lamna sitt arbete jamfért med 39 procent i de 6vriga nordiska landerna sammantagna (fran
34 procent i Norge till 43 procent i Danmark).

4 Genomgaende redovisar vi i tabellerna om de angivna skillnaderna mellan 2005 och 2015 &r signifikanta, det vill
sdga statistiskt sakerstdllda. Om det &r mindre dn 0,1 procent sannolikhet att skillnaden beror pa slumpen
markeras det med ***; om sannolikheten dr mellan 0,1 och 1 procent markeras det med **, medan en sannolikhet
pa mellan 1 och 5 procent markeras med *. " betyder "tendens”, vilket innebir att det &r mellan 5 och 10 procent
sannolikhet att skillnaden beror pa slumpen. & betyder ”ej signifikant”, vilket innebir att den eventuella skillnad
som syns i tabellen inte ar statistiskt sakerstalld.



Figur 1. Allvarligt funderat pa att sluta i arbetet, andel. Hemtjdnst och dldreboenden sammantaget,
Sverige och dvriga Norden, 2005 och 2015
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Det ar flera olika orsaker och samspel av orsaker som bidrar till att man vill sluta i arbetet. | rapporten
undersoker vi hur Overvaganden att sluta i yrket hanger samman med anstallningsvillkor, antal
hjalptagare, fysisk och psykisk arbetsbelastning, stod och utvecklingsmajligheter, relationen till de aldre
och reaktioner pa arbetets villkor. Resultaten visar att flertalet av dessa arbetsvillkor ar mer eller mindre
tydligt kopplade till funderingar pa att lamna yrket. Genomgaende inriktar vi oss pa sadana aspekter som
det dr mojligt och viktigt att paverka om personalen i dldreomsorgen ska kunna och vilja stanna i yrket.



4. Anstallningsforhallanden i dldreomsorgen

Innan vi gar in pa personalens anstéllningsforhallanden ar det viktigt att notera att enkaten har besvarats
av medlemmar i Kommunal. Genom att vi har genomfort enkatstudien bland ett slumpmassigt urval av
Kommunals medlemmar har vi forutsattningar att na en stor del av dldreomsorgens personal eftersom
den fackliga anslutningsgraden ar hog i Sverige (uppskattningsvis 8 av 10 anstallda ar fackligt anslutna).
Men anslutningsgraden ar betydligt lagre bland visstidsanstéllda an bland dem som har en fast anstallning
(LO 2015). Darfor nar vi en grupp som har lite annorlunda anstéllningsforhallanden dn dldreomsorgs-
arbetskraften som helhet. Enligt Socialstyrelsen (2015) ar cirka en fjardedel av dldreomsorgens under-
skoterskor och vardbitraden visstids- eller timanstallda. Av enkdtens respondenter har cirka 5 procent
tidsbegransad anstallning och 5 procent har timanstallning, medan 90 procent ar tillsvidareanstallda.

Jamfort med hela arbetskraften inom dldreomsorgen ar det sdledes en grupp med fastare anstallnings-
former som kommer till tals. Det far som konsekvens att ocksa utbildningsnivan bland respondenterna ar
hogre: enligt Socialstyrelsen (2015) saknar 45 procent av de timanstallda och 20 procent av de fast
anstallda inom &ldreomsorgen vard- och omsorgsutbildning. Av dem som har besvarat enkaten har 15
procent ingen eller hogst sex manaders vard- och omsorgsutbildning medan 80 procent har minst ett ars
utbildning i vard och omsorg.

Aven andelen underskéterskor ar hogre bland enkitens respondenter &n inom &dldreomsorgens hela
arbetskraft: av alla som arbetar inom &dldreomsorgen &r knappt tva tredjedelar underskoterskor och en
tredjedel &r vardbitraden (SCB 2016). Av dem som har besvarat enkaten ar tre fjardedelar underskéterskor
och en fjardedel vardbitraden. Det ar ocksad en erfaren personalgrupp som har besvarat enkaten: tva
tredjedelar av studiens respondenter har arbetat 10 ar eller mer i yrket. Det saknas nationell statistik om
hur lange &ldreomsorgens hela personalgrupp har arbetat sd vi kan inte uttala oss om enkatens
respondenter har ldngre erfarenhet. Det ar dock troligt att sa ar fallet eftersom vi har en 6ver-
representation av fast anstalld personal.

Sammantaget kan vi konstatera att vi i den har rapporten kommer att uttala oss om personer som har
fastare anstédllningsforhallanden och mer formell utbildning dn dldreomsorgens hela arbetskraft (och
sannolikt ocksa langre erfarenhet). Det innebar att de problem som framkommer knappast kommer att
Overskattas — om de som har svarat pa enkdten upplever svarigheter i arbetet ar det sannolikt att
situationen ar d@nnu varre bland dem som inte nas i denna studie. Ur detta perspektiv dr det dnnu mer
alarmerande att halften av dem som har besvarat enkaten ar 2015 allvarligt har 6vervagt att sluta arbeta
inom aldreomsorgen.

Ofrivillig deltid och heltidsnorm

Trots att vi som sagt nar en fastare kdrna av dldreomsorgens personal kan sa ar deltidsarbete vanligt bland
studiens respondenter, och det har inte skett nagon signifikant (statistiskt sakerstalld) forandring mellan
2005 och 2015, se Tabell 3.
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Tabell 3. Anstéllda efter arbetstid, andel. Hemtjanst och dldreboende sammantaget, Sverige, 2005 och 2015

Heltid (35 tim+) 30-34,9 tim/v 25-29,9tim/v <25tim/v Totalt

2005 41 27 17 15 100 %

2015 46 27 17 10 100 %

Deltidsarbete har lange varit vanligare inom dldreomsorgen &n inom andra delar av arbetsmarknaden. Ar
2015 arbetade 37 procent av all dldreomsorgspersonal heltid jamfért med 79 procent av samtliga
anstallda i Sverige (Kommunal 2016). Bland enkatens respondenter var det samma ar 46 procent som
arbetade heltid, dvs nagot fler an bland all aldreomsorgspersonal.

Tidigare studier har visat att manga inom dldreomsorgen viljer deltidsarbete eftersom arbetet ses som
alltfor tungt for att kunna arbeta heltid, men deltidsarbetet &r langtifran alltid ndgot som den enskilde
sjalv valjer: det &r inte ovanligt att heltidsarbete inte erbjuds och att man inte far arbeta sa manga timmar
som man onskar (se t ex Gustafsson & Szebehely 2005; Kommunal 2016). Enligt var enkat vill var fjarde
deltidsanstalld bade 2005 och 2015 arbeta fler timmar. Problemet med ofrivillig deltid har alltsa inte blivit
mindre trots att fragan om rétt till heltidsarbete har fatt 6kad uppmarksamhet och arbetsmarknadens
parter har enats om att strava efter att heltidsanstallning ska vara norm.

Det finns en del skillnader mellan de nordiska landerna nar det géller deltidsarbete i dldreomsorgen.
Finland har en stark tradition av heltidsarbete, och 9 av 10 finska omsorgsarbetare i var enkat arbetar
heltid, medan deltidsarbete ar vanligt i den danska och norska dldreomsorgen — till och med annu
vanligare an i Sverige. Ofrivillig deltid ar ett betydligt storre problem i Sverige och Norge an i resten av
Norden: var tredje person (35 procent) som arbetar deltid i Norge vill arbeta fler timmar, medan bara 12
procent av de deltidsarbetande i Danmark vill ha langre arbetstid.

Men arbetstidens langd handlar inte bara om hel- eller deltid, det handlar ocksa om hur Iang en heltidsdag
ar. Krav pa forkortning av heltidsnormen inom dldreomsorgen har lange diskuterats, dven om fragan inte
star hogt pa den fackliga och politiska dagordningen for tillfallet. | nagra kommuner har dldreomsorgs-
personal fatt mojlighet att arbeta sex timmar per dag med bibehallen heltidslén, och tidigare studier pa
sadana forsok har visat pa positiva resultat nar det galler personalens halsa och vélbefinnande (for ett
aktuellt forsok med arbetstidsforkortning i ett dldreboende i Goteborg, se Pacta 2016). Nagot som har
ront mindre uppmarksamhet ar hur lang en heltidsdag inom dldreomsorgen ar i vara grannlander.

| 2015 ars enkat fragar vi inte bara de deltidsanstéllda utan dven de som arbetar heltid om hur manga
timmar de arbetar. Det visar sig att det finns patagliga skillnader mellan landerna. En heltidsdag ar
betydligt langre i Finland och Sverige an i Danmark och Norge. | genomsnitt ar en heltidsdag inom den
danska och norska aldreomsorgen 34-35 timmar per vecka jamfért med 37-38 timmar i Finland och
Sverige.

De nordiska landerna har ocksa olika traditioner nar det galler om lunchpausen ingar i arbetstiden — med
andra ord om den &r betald eller ej: | Sverige ingar i princip aldrig lunchpausen i den betalda arbetstiden,
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medan denna rast ofta ingar i arbetstiden i Danmark och Norge. Det innebar i praktiken att en heltidsdag
Danmark och Norge ar annu kortare jamfort med en svensk heltidsdag. Det ar manga av respondenterna
i Sverige som framhaller att en heltidsdag borde vara kortare i dldreomsorgens tunga arbete. Har tva
exempel:

Kortare arbetsdag och heltidslén, da skulle vi orka mer och ha farre sjukskrivningar. Vi skulle bli
mer peppade och gladare. [...]° (Aldreboende)

Minska arbetspassen men med heltidslon. (Hemtjanst)

Vi har dnnu inte analyserat de 6ppna svaren fran de ovriga nordiska ldnderna sa vi vet inte om denna typ
av kommentarer forekommer dven i de andra landerna.

Delade turer

Det finns en annan aspekt av anstallningsvillkor dar den svenska dldreomsorgen avviker pa ett negativt
satt fran ovriga Norden och aven fran flertalet andra yrken, namligen férekomsten av delade turer. | var
enkat definierade vi delade turer som att arbetsdagen ar uppdelad i tva arbetspass med minst tva timmar
obetald tid mellan passen. Fragan stalldes inte i 2005 ars enkat, sa vi kan inte uttala oss om delade turer
har blivit vanligare eller ej, men daremot visar resultaten att det inte ar ovanligt inom den svenska aldre-
omsorgen ar 2015. | nordisk jamforelse framstar Sverige som tamligen unikt — delade turer forekommer i
stort sett enbart i Sverige, se Figur 2.

Figur 2. Delade turer, andel. Hemtjanst och dldreboende, Norden, 2015
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5[...]i ett citat betyder att inte hela det &ppna svaret aterges.
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| Sverige arbetar drygt var tionde anstalld inom den svenska dldreomsorgen delade turer varje vecka och
ytterligare en tredjedel arbetar delade turer nagon gang i manaden (fler i dldreboenden &n i hemtjansten).
Sammanlagt ar det narmare halften av personalen i dldreboenden och mer dn en tredjedel av de
hemtjanstanstéllda som arbetar delade turer minst en gang i manaden. | Danmark och Norge &r det bara
ett par procent som arbetar delade turer 6ver huvud taget; i Finland nagot fler (runt 5 procent i
hemtjansten och 10 procent i dldreboenden). Sverige skiljer sig saledes patagligt pa den har punkten fran
resten av Norden.

Aven hir kan vi se i de dppna svaren att frdgan om delade turer oroar ménga bland den svenska
dldreomsorgspersonalen. Ett par exempel:

Hogre 16n och ta bort delade turer [...] (Aldreboende)

[...] Ta bort delade turer som sliter ut oss hemtjanstare/vardpersonal. [...] (Hemtjanst)

Ar arbetstiderna anpassade till familjeliv och sociala aktiviteter?

Sverige avviker fran de andra nordiska landerna ocksa pa en annan punkt som ror arbetstider. | enkaten
stalldes fragan: “Hur vdl stdimmer dina arbetstider med ditt familjeliv och dina sociala aktiviteter utanfor
arbetet?” Svarsalternativen var Mycket val; Ganska val; Inte sarskilt val och Inte alls val.

Av Figur 3 framgar dels att andelen som svarar att arbetstiderna inte passar bra ihop med familjelivet och
andra aktiviteter har 6kat i Sverige mellan 2005 och 2015, dels att andelen ar 2015 &r klart hogre i Sverige
an i resten av Norden — sammantaget 41 procent jamfort med 31 procent i Finland, 23 procent i Norge och
endast 8 procent i Danmark. Det ar ocksa bara i Sverige som detta problem har 6kat under tioarsperioden.

Figur 3. ”Hur val stammer dina arbetstider med ditt familjeliv och dina sociala aktiviteter utanfor
arbetet?” Andel som svarar "Inte sarskilt val” eller ”Inte alls val”. Hemtjanst och dldreboende
sammantaget, Norden, 2005 och 2015
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En forklaring till att man ar mindre n6jd med sina arbetstider i Sverige kan vara den betydligt storre
anvandningen av delade turer: de som arbetar delade turer ar klart mindre néjda med sina arbetstider dn
de som inte arbetar delade turer. Att Sverige och Finland ligger pa en hogre niva an Norge och Danmark
kan till en viss del forklaras av att heltidsnormen &r langre i de tva forsta landerna — de som arbetar heltid
i Finland och Sverige ar mer missndjda med sina arbetstider an de som arbetar deltid, medan det inte
finns nagon sadan skillnad mellan heltid och deltid i Danmark och Norge.

Att den danska personalen ar sd mycket ndjdare med sina arbetstider an 6vriga inom den nordiska
dldreomsorgen har dock framfoér allt en annan férklaring. | Danmark ar det inte alls lika vanligt som i de
andra landerna att arbeta en kombination av tre olika skift: vardagar dagtid, vardagar kvallstid samt helg.
Bara 10 procent av den danska dldreomsorgspersonalen arbetar sa jamfort med 42 procent i Finland, 47
procent i Norge och 52 procent i Sverige. | Danmark arbetar majoriteten av personalen i stdllet antingen
bara vardag och helg men inte kvall (34 procent) eller kvall och helg men inte vardag dagtid (24 procent)
— sammanlagt 58 procent av den danska dldreomsorgspersonalen arbetar en av dessa tva arbetstids-
varianter som ar mycket mer ovanliga i Sverige dar 16 procent arbetar sa.

Finland avviker fran de andra landerna genom att det ar relativt vanligt att arbeta natt i kombination med
andra arbetstider (40 procent av den finska dldreomsorgspersonalen arbetar dag, kvéll och natt, och bade
vardag och helg — ndgot som endast 2-6 procent av de andra landernas personal gor). Vi kan ocksa
konstatera att sa kallad normal arbetstid (vardagar, dagtid) dr ganska onormalt inom aldreomsorgen —
bara 6-8 procent av personalen inom den finska, norska och svenska dldreomsorgen har “normala”
arbetstider; i Danmark ar andelen 18 procent.

De har olika satten att fordela arbetstiden forklarar i stort sett varfor den danska personalen ar mer néjda
med sina arbetstider — ju fler olika skift man arbetar desto mindre anser man att arbetstiden stammer
Ooverens med familjelivet och andra ataganden, se Figur 4.

Av figuren framgar att sambandet mellan schemaldggning och hur val arbetstiderna fungerar med
privatlivet ar likartat i Sverige och 6vriga nordiska lander, men i alla typer av skift ar andelarna som anser
att arbetstiderna inte passar familjeliv och sociala aktiviteter hoégst i Sverige. Bland dem som arbetar
endast en typ av skift (vardag, helg, kvall eller natt) ar det 18 procent i Sverige och mellan 3 och 9 procent
i ovriga Norden som anser att arbetstiderna inte passar privatlivet. | den vanligaste formen av schema-
laggning i Sverige (3 typer av skift — vardag, kvall och helg) ar det 53 procent i Sverige och mellan 18 och
32 procent i 6vriga Norden som inte tycker att arbetstiderna passar privatlivet. En del av forklaringen till
de hogre nivaerna i Sverige oavsett antal skift ar troligen férekomsten av delade turer och att en
heltidsdag ar langre dn i Danmark och Norge.
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Figur 4. Relationen mellan antal olika typer av skift och andelen som anser att arbetstiderna inte stimmer
val med familjeliv och sociala aktiviteter. Hemtjdnst och dldreboende sammantaget, Norden, 2015
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Andel som anser att arbetstiderna in sarskilt val eller inte alls val stammer med
familjeliv och sciala aktiviteter

Anstallningsforhallanden och dvervaganden att sluta

Som vi just har visat ar det betydligt vanligare i Sverige an i 6vriga Norden att dldreomsorgens anstallda
ar missndjda med hur arbetstiderna passar familjelivet och andra sociala ataganden. | Figur 5 framkommer
att det finns ett mycket starkt samband mellan vilja att Iamna yrket och hur man ser pa sina arbetstider. Av
dem som anser att arbetstiderna inte alls passar val med privatlivet ar det 83 procent som allvarligt har
Overvagt att sluta sitt arbete jamfort med 31 procent av dem som anser att arbetstiderna mycket val passar
privatlivet (monstret ar det samma i hemtjanst och dldreboende, och i Sverige jamfért med 6vriga Norden).

Figur 5. Relationen mellan att vilja sluta i yrket och andelen som anser att arbetstiderna inte stimmer
val med familjeliv och sociala aktiviteter. Hemtjanst och dldreboende sammantaget, Sverige, 2015
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Det ar flera av deltagarna i studien som i sina svar pa enkatens 6ppna fraga om orsaker till att lamna
arbetet lyfter fram hur arbetstider och schemaldggning paverkar familjelivet:

Arbetstiderna, svart att fa ihop det med familjen att jobba varannan helg, [6nen. (Hemtjanst)

Svart med smabarn och att jobba kvéllar och helger sa ett arbete som stammer 6verens med
dvriga samhillets tider borde underlitta. (Aldreboende)

Avslutande kommentar

| det héar kapitlet har vi konstaterat att Sverige pa ett negativt satt avviker fran évriga Norden nar det géller
langden av en heltidsdag, arbetstidens forlaggning och forekomst av delade turer. Det ocksa fler i den
svenska dldreomsorgen som anser att arbetstiderna ar daligt anpassade till familjeliv och andra atagan-
den, och det &r ett problem som har 6kat sedan 2005. Resultaten visar ocksa att det finns ett tydligt
samband mellan schemaldggning och om arbetstiderna passar privatlivet, och att missndje med arbets-
tiderna ar tydligt kopplat till funderingar pa att lamna arbetet. En forsta och troligen kraftfull atgard for
att behalla personal inom dldreomsorgen ar darfor att forlagga arbetstiderna pa ett battre satt och inte
minst att sluta med delade turer.

Det ar uppenbart att det finns olika satt i de nordiska landerna att lagga arbetsscheman for att mota de
dldre hjalptagarnas omsorgsbehov under dygnets olika tider. Eftersom det inte finns ndgon anledning att
tro att behoven av personal vid olika tider pa dygnet varierar sa mycket mellan ldnderna ar den enda
rimliga slutsatsen att det ocksa i Sverige borde vara majligt att slippa delade turer och att lagga arbets-
scheman pa ett satt som battre passar personalens familjeliv och sociala ataganden. Det finns darfor all
anledning att fundera 6ver vad Sverige kan lara av de andra nordiska landerna nar det galler arbetstidens
forlaggning. Kanske ar det ocksa dags att ateruppvacka fragan om en forkortad heltidsdag.
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5. Hur manga personer hjalper en anstalld i dldreomsorgen?

Antalet hjdlptagare som en anstalld moter under en arbetsdag ar en viktig aspekt av det vardagliga
arbetets organisering och darmed personalens arbetssituation. | kapitlet visas hur manga personer som
en anstalld hjalper under olika arbetsskift, och hur man ser pa det antalet. Vi redovisar hemtjanst och
dldreboende separat eftersom antalet har olika betydelse pa de tva omsorgsarenorna. Kapitlet avslutas
med en analys av hur antalet hjilptagare personalen ger omsorg till under ett arbetspass forhaller sig till
personalens vilja att sluta sitt arbete.

Antal hjalptagare i hemtjansten

Antalet personer som en anstilld inom hemtjinsten hjilper under ett arbetspass har dkat patagligt. Ar
2005 tog en anstalld hand om i genomsnitt 8,6 hjalptagare pa vardagar dagtid, jamfort med 11,8 personer
ar 2015, se Tabell 4. Under kvallar och helger ar 6kningen mindre tydlig, ddremot har antalet hjilptagare
pa ett nattskift 6kat fran 14 till 24 personer (uppgiften ar dock lite osaker eftersom det ar sa pass fa som
arbetar nattskift inom hemtjansten).

Okningen fradn narmare 9 till 12 personer under ett dagskift kan inte forklaras av att fler arbetar heltid —
antalet har 6kat bland bade heltids- och deltidsanstallda. Bland heltidsanstallda har antalet 6kat fran 9,8
till 12,6 per dag; bland dem som arbetar lang deltid (dvs. 30-34,9 timmar) ar dkningen fran 8,1 till 10,2
hjalptagare och bland dem som arbetar mindre dn 30 timmar i veckan har antalet okat fran 7,4 till 11,9
per dag. Okningen &r sdledes storst bland dem som arbetar kort deltid vilket &r anméarkningsvart — ar 2015
besoker de néstan lika manga hjalptagare per dag som de som arbetar heltid.

| enkaten efterfragas ocksa vad personalen anser om antalet hjalptagare under de olika skiften — ar det
lagom manga, for manga eller for fa? Oavsett skift &r bara enstaka personer som tycker att de har alltfor
fa hjalptagare. Mer an hélften av hemtjanstpersonalen som arbetar dagtid anser att de hjdlper lagom
manga medan drygt 40 procent tycker att de hjalper fér manga, se Tabell 4. Trots att antalet hjalptagare
per dag ar betydligt hogre 2015 &n 2005 sa har andelen som tycker att det &r for manga inte 6kat (ar 2015
ar det mellan 37 och 57 procent, beroende pa arbetsskift, som tycker att de hjalper fér manga personer).

Tabell 4. Antal hjilptagare (genomsnitt) under ett arbetspass och andel som tycker att det ar for
manga. Hemtjanst, Sverige, 2005 och 2015

Antal hjalptagare, Forandring Tycker att det ar fér manga, : F6érandring
genomsnitt andel
2005 2015 2005 2015
Dagtid, vardag 8,6 11,8 ok 40 43 ES
Kvillstid, vardag 12,7 13,4 ES 46 50 ES
Helg 12,2 14,1 * 51 57 £
Natt 13,8 23,4 * 33 37 ES

Vid en forsta anblick ar det forvanande att det inte ar fler ar 2015 jamfért med 2005 som tycker att de tar
hand om for manga nar det genomsnittliga antalet hjdlptagare har 6kat fran sa mycket. En ledtrad far vi
om vi studerar sambandet mellan antal hjalptagare och upplevelsen av att det &ar for manga, se Tabell 5.
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Tabell 5. Antal hjalptagare under ett arbetspass vardag dagtid och andel av hemtjanstpersonalen som
tycker att det dr for manga. Hemtjanst, Sverige, 2005 och 2015

Andel anstéllda med... Tycker att det dr f6r manga (%) Forandring

2005 2015
... 1-4 hjdlptagare 13 3 0 0 -
... 4,1-8 hjalptagare 38 28 26 9 *
... 8,1-12 hjalptagare 27 33 66 39 *
... fler &n 12 hjilptagare 23 36 57 77 T
Totalt 100% 100%

Av den vanstra halvan av Tabell 5 framgar att andelen hemtjanstpersonal som hjalper fler an 12 personer
under ett arbetspass (vardagar, dagtid) har 6kat. En knapp fjardedel av de anstéllda ar 2005 hjalper fler
dn 12 personer under ett arbetspass vardag dagtid, i jamforelse med en dryg tredjedel ar 2015. Samtidigt
minskade andelen som hjalper hogst 8 hjalptagare under en arbetsdag fran 51 till 31 procent.

Den hogra halvan av Tabell 5 visar — foga forvanande — att ju fler hjdlptagare under en arbetsdag, desto
fler av de anstéllda tycker att det &r for manga. Men uppenbarligen har “normen” om hur mdnga som
anses vara for mdnga forskjutits under tiodrsperioden. Ar 2005 anser ungefar var fjarde anstilld som
hjalper 4-8 personer att det ar for manga, jamfort med knappt var tionde ar 2015. Ett liknande monster
ser vi bland de anstéllda som hjélper 8-12 personer: ar 2005 tycker tva tredjedelar att 8-12 hjalptagare ar
for manga, jamfort med fyra av tio ar 2015. Nar det daremot galler den 6kande grupp av hemtjanst-
anstallda som hjalper fler an 12 personer per dag ar monstret det motsatta: ar 2015 &r det fler som tycker
att det ar for manga hjalptagare — 77 procent jamfért med 57 procent ar 2005.

Trots att andelen hemtjanstpersonal som anser att de hjalper for manga personer under en arbetsdag
inte har 6kat mellan 2015 och 2005, sa finns det ett tydligt samband mellan antalet hjilptagare och
upplevelsen av att det ar fér manga. Det verkar som att de anstallda har anpassat sig till en arbetsdag som
omfattar besok hos allt fler dldre; det har blivit “normalt” att ge hjalp till s8 manga som 12 personer om
dagen. Det antal som upplevdes som alltfér manga ar 2005 ses darfér som mer rimligt ar 2015 — kanske
for att man jamfor med kollegor som har d@nnu fler hjalptagare. Att personalen inte upplever att de hjalper
for manga trots att de hjalper fler betyder daremot inte att det stora antalet hjalptagare i hemtjansten ar
oproblematiskt, vilket vi aterkommer till i slutet av detta kapitel.

Antalet hjdlptagare under en arbetsdag behéver inte vara det samma som antalet bestk eftersom
personalen kan ga till samma person flera ganger under en dag. | enkaten fran 2015 (men inte 2005) fragar
vi hemtjanstpersonalen dven om antal besok under ett arbetspass (vardagar, dagtid), hur manga av dessa
besok som varar hogst 15 minuter och hur manga som ar 45 minuter eller langre samt hur mycket tid som
gar at till forflyttning. Ar 2015 gor en anstalld i hemtjinsten i genomsnitt 14,9 besok per dag. Drygt hilften
av dessa besok (8,4) ar hogst 15 minuter langa och 3,7 av beséken ar 45 minuter eller langre. | genomsnitt
gar 72 minuter per dag till forflyttning mellan hjalptagare. Eftersom fragorna inte stélldes i enkaten ar
2005 kan vi inte uttala oss om det har blivit fler besék, aven om vi vet att antalet hjélptagare har okat
markant. Det dr dock mycket som tyder pa att besdken har blivit fler och kortare — det ar en trolig
konsekvens av minskningen av dldreboendeplatser och att det ar allt fler dldre med stora omsorgsbehov
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som vardas hemma och behdver manga insatser per dag (Kommunal 2013, Kommunal 2015). Att arbetet
i hemtjansten karaktariseras av mycket ”spring” ar helt uppenbart och kommer ocksa till uttryck i
enkatens 6ppna svar (samtliga exempel fran hemtjansten):

Det har blivit ett rent helvete att jobba i hemtjansten. Att besdka 14 hjalptagare om dagen och
att lyssna och prata med dem sliter pa en.

Hemtjanstpersonalen ska kunna fa gangtid mellan varje besok for att kunna slappa stressen och
stanna langre hos kunderna och kunna ge samma eller den basta hjdlpen de behdver. Nu drar vi
ner pa tiden hos pensionarerna for att hinna till ndsta besok.

Om det fortsatter pa det har sattet, att vi besoker 13 eller 14 hjalptagare om dagen, tror jag inte
att jag orkar jobba tills jag gar i pension.

Antal hjdlptagare i dldreboenden

Som vi ndamnde inledningsvis sa har antalet hjalptagare under ett arbetspass i dldreboende inte samma
betydelse som i hemtjanst da arbetsarenornas férutsattningar ser olika ut och darmed organiseras det
vardagliga arbetet pa olika satt. Exempelvis arbetar personalen pa adldreboende ofta i par vilket bidrar till
ett gemensamt ansvar for att arbetet blir gjort, de kan ”se till” de boende med jamna mellanrum och
uppgifterna behover inte goras pa ett bestamt antal minuter.

Aven i dldreboenden hjilper personalen fler hjilptagare under ett arbetspass 2015 &n 2005, men
Okningen ar mindre pafallande dn inom hemtjansten (pa dagtid vardagar en 6kning fran 8,6 till 10,1
personer i genomsnitt, se Tabell 6). Okningen skulle kunna tyda p& att enheterna pa ildreboenden har
blivit ndgot stoérre. En annan utveckling som uppmarksammats ar att personal som erhallit en heltidstjanst
maste arbeta pa flera olika enheter och konsekvensen blir da att personalen moéter flera personer under
ett arbetspass (Ede & Rantakeisu 2015). Antalet hjalptagare pa ett nattpass har minskat nagot — kanske
som en konsekvens av 6kade krav pa nattlig bemanning.

Till skillnad fran hemtjansten sa har det skett en kraftig 6kning av andelen anstéllda i dldreboenden som
anser att de hjalper alltfér manga personer — pa vardagar dagtid en 6kning fran 32 till 45 procent, och pa
kvéllar och helger fran 42 respektive 44 procent till 56 respektive 58 procent.
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Tabell 6. Antal hjilptagare (genomsnitt) under ett arbetspass och andel som tycker att det &r for manga.
Aldreboende, Sverige, 2005 och 2015

Antal hjalptagare, Forandring Tycker att det ar for manga, Forandring
genomsnitt andel
2005 2015 2005 2015
Dagtid, vardag 8,6 10,1 * 32 45 kol
Kvillstid, vardag 9,6 10,4 T 42 56 ok
Helg 9,7 10,6 T 44 58 ok
Natt 26,1 21,8 T 39 45 ES

Det ar alltsa en betydligt starkare 6kning av andelen som tycker att de har fér manga hjalptagare an den
faktiska 6kningen av antalet personer som en anstalld hjalper. En rimlig forklaring skulle kunna vara att
de aldre i dldreboende har fatt storre omsorgsbehov som en f6ljd av minskningen av antalet dldreboende-
platser. Schén m.fl. (2015) har studerat hur lange de som flyttar till dldreboende lever och visar pa en
betydande 6kning av andelen som dor inom 6 manader, dvs de ar sjukare nar de flyttar in.

Denna forandring ar synlig dven i NORDCARE-studien som innehaller information om personalens arbets-
uppgifter. En jamforelse mellan aren 2005 och 2015 visar pa en 6kning av andelen som flera génger per
dag utfor tunga lyft och ger personlig omsorg (dusch, toalettbesok) vilket kan tolkas som att omsorgs-
behoven Okat. En mattlig 6kning av antalet hjdlptagare kan darfor innebara en betydligt storre arbets-
belastning, vilket avspeglas i att en kraftigt 6kad andel av personalen i dldreboenden tycker att de hjalper
alltfér manga personer ar 2015.

Redan i enkaten 2005 framkom att de som arbetar i dldreboende har fatt fler dlagda arbetsuppgifter 6ver
tid. Da framkom att uppgifter som att stada, tvatta och dokumentera tog alltmer tid fran arbetet med
hjalptagarna (Stranz 2013). Utvecklingen sedan dess visar att framforallt kraven pd olika former av
dokumentation (social, medicinsk, check-listor) 6kat. Andelen omsorgspersonal i dldreboende som svarar
att de utfér administrativa arbetsuppgifter flera ganger varje dag har mer an fordubblats mellan dren 2005
och 2015 (Stranz & Szebehely, kommande).

Antal hjalptagare och dvervaganden att sluta

Som vi har sett i detta kapitel har det skett en pataglig 6kning av antalet personer som omsorgspersonalen
hjadlper under en arbetsdag mellan 2005 och 2015 — framférallt inom hemtjansten. | hemtjansten, till
skillnad fran aldreboende, finns det dven ett samband mellan antalet hjilptagare och funderingar pa att
sluta i arbetet, se Figur 6.
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Figur 6. Relationen mellan att vilja sluta i yrket och antal hjdlptagare under en arbetsdag (vardag,
dagtid). Hemtjanst, Sverige, 2015
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Figur 6 visar att ar 2015 har dubbelt s3 manga av de hemtjanstanstallda som hjalper fler 4n 12 personer
allvarligt funderat pa att sluta i arbetet jamfért med de som hjilper hogst 8.% | dldreboenden finns inget
sadant samband — antalet hjalptagare &r inte pa samma satt kopplat till att vilja ldmna arbetet: de som
hjalper farre dn 8 personer under en arbetsdag har i lika stor utstrackning har 6vervagt att sluta sitt arbete
som de som hjalper fler an 12.

| hemtjansten ar det ocksa vanligare att de som anser sig hjdlpa for manga personer under en arbetsdag
(vardagar, dagtid) oftare @n 6vriga vill sluta sitt arbete: ar 2015 har 73 procent av dem som tycker att de
hjalper for manga allvarligt 6vervagt att sluta jamfort med 28 procent av dem som anser att de inte har
for manga hjalptagare. Detta monster ar betydligt mindre tydligt bland personalen i dldreboenden: 58
procent av dem som anser att de har for manga hjalptagare har allvarligt funderat pa att sluta jamfort
med 46 procent avdem som anser att de inte har fér manga.

Avslutande kommentar

| kapitlet har vi redovisat antalet hjdlptagare under en arbetsdag och huruvida personalen anser att det
ar for manga att ge omsorg till. Skillnaden mellan de bada arbetsarenorna hemtjanst och aldreboende ar
tydlig. Det har skett en avgoérande 6kning av antalet hjalptagare i hemtjansten. Nar resultatet relateras till
tidigare forskning framtrader en tydlig trend: vid mitten av 1980-talet hjdlpte en anstalld i hemtjansten 4
personer under ett heltidspass, omkring ar 2000 var antalet 6-7 (Szebehely 1995, Szebehely 2003). | det
héar kapitlet har vi visat att ar 2005 moter en heltidsanstalld 10 hjalptagare per arbetspass och ar 2015

6 Eftersom endast 3 procent av personalen i hemtjinsten har 1-4 hjilptagare under en arbetsdag &r 2015 (se Tabell
5) ingar inte den gruppen i analysen.
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narmare 13. Ett viktigt resultat ar ocksa att antalet hjadlptagare per dag har okat mest bland deltids-
anstallda, och att de som arbetar kort deltid hjalper nastan lika manga som de som arbetar heltid. Att det
skett en sa pass stor 6kning av antalet hjilptagare i denna personalgrupp vacker fragan om det ar
deltidspersonalen som far tacka upp luckor i arbetsdagen och framst dgna sig at punktinsatser. Det skulle
ocksa kunna tyda pa en hogre arbetsintensitet bland deltidsanstallda och att deltidsanstalldas arbets-
situation kan ha paverkats mer negativt an heltidsanstalldas. Vi har inte utrymme att fordjupa analysen
har, men vill betona vikten av fortsatta studier av deltidsanstalldas arbetsvillkor.

| dldreboenden syns inte samma starka 6kning av antalet hjalptagare som i hemtjansten, daremot ar det
betydligt fler 2015 &n 2005 som tycker att de hjilper fér manga. Okningen av andelen som tycker att de
moter for manga hjalptagare under ett arbetspass maste forstds i en vidare kontext dar aspekter som
forandrade omsorgsbehov och 6kade ansvarsomraden sannolikt paverkar bedémningen av vad som ér ett
onskvart antal personer att ansvara for och ge omsorg till.

Antal hjalptagare paverkar personalens 6vervaganden att sluta i hemtjansten. Nastan tre ganger fler vill
sluta i hemtjansten om de tycker att de har for manga personer jamfért med om de inte tycker det. |
dldreboende har viljan att sluta inget samband med antal hjalptagare, och sambandet med om man tycker
att man har for manga ar svagt.

Antalet hjdlptagare ar saledes ett storre problem i hemtjdnsten an i dldreboenden, och inom hemtjansten
skulle en minskning av antalet personer uppenbarligen underlatta for personalens mojligheter att stanna
kvar i yrket. Inom aldreboenden ar det framfér allt andra faktorer som avgdér om man vill och orkar stanna
kvar i arbetet, nagot vi aterkommer till i flera av de féljande kapitlen.
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6. Arbetsbelastning och handlingsutrymme i arbetet

Tidigare studier har visat att en kombination av hoga krav och |ag kontroll ar ett vanligt forekommande
och allvarligt arbetsmiljéproblem som ar sarskilt utmarkande for kvinnodominerade yrkesgrupper — inte
minst inom aldreomsorgen. Att ha for mycket att gora och samtidigt ha lite inflytande Over arbets-
uppgifterna har ett starkt samband med psykiskt och fysisk utmattning (Sverke m.fl. 2016, Arbetsmiljo-
verket 2016, Forte 2016). Hog arbetsbelastning och otillrdckligt handlingsutrymme paverkar inte bara
personalen negativt utan minskar dessutom forutsattningarna att kunna vara flexibel infér de aldres ofta
skiftande behov (Astvik 2003).

Detta kapitel kretsar kring fragor om arbetsbelastning med fokus pa om personalen har fér mycket att
gora och hur ofta det ar personalbrist. Personalens handlingsutrymme bedéms med hjalp av fragor som
behandlar deras majligheter att paverka arbetets upplaggning och om de kdnner att cheferna inte litar pa
dem pa grund av att arbetet ar kontrollerat och detaljstyrt.

Okad arbetsbelastning och tidsbrist

Resultatet fran var studie visar att ar 2015 &r det fyra av tio i hemtjdnsten och hélften av personalen i
dldreboenden som upplever att de oftast har fér mycket att géra (Tabell 7). Andelen &r i stort sett
oférandrad i hemtjansten medan andelen i dldreboende har 6kat fran 40 till 50 procent. Att ha fér mycket
att gora ar alltsa ett vanligt problem inom dldreomsorgen, och situationen har forvarrats i dldreboende.

Tabell 7. Arbetsbelastning och handlingsutrymme i arbetet. Hemtjanst och dldreboende, Sverige, 2005
och 2015

Hemtjinst Forindring Aldreboende Férindring

2005 2015 2005 2015
Fér mycket att gora i arbetet? (andel ”Ja, 36 40 ES 40 50 **
oftast”)?
Fattas personal pga. sjukdom, annan 22 33 * 12 18 *
ledighet eller vakanta tjanster? (andel ”I
stort sett varje dag”)®
Kan paverka hur det dagliga arbetet ska 39 16 *kx 47 41 T
laggas upp? (andel "Ja, oftast)” ?
”Det kdnns som om ledningen inte litar pa 43 59 oAk 37 46 *
personalen, det ar for mycket styrning och
kontroll” (andel ”"Instammer helt” eller
"Instammer delvis”) ¢

@ Ovriga svarsalternativ: Ja, ibland; Nej, séllan; Nej, aldrig.
b Qvriga svarsalternativ: Varje vecka; Varje ménad; Mer sillan; Aldrig.
¢Qvriga svarsalternativ: Tar delvis avstand; Tar helt avstand.
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Personalbrist pa grund av sjukdom, annan ledighet eller vakanta tjanster ar ett problem som har okat i
bade hemtjanst och adldreboenden: ar 2015 anger 33 procent av hemtjanstpersonalen att det mest varje
dag fattas personal, en 6kning fran 22 procent ar 2005. | dldreboende ar andelarna lagre men dven har
har andelen 6kat: fran 12 till 18 procent (Tabell 7). Ar 2015 &r det sex av tio i hemtjansten och hilften av
personalen i aldreboenden som upplever att det ar personalbrist minst ndgon gdng i veckan (visas ej i
tabellen).

| enkatens 6ppna svar fran 2015 framtrader arbetsbelastning — bade i form av att ha for mycket att gora
och personalbrist — som ett centralt tema i personalens utsagor om anledningar till att [amna sitt arbete.

Eftersom det ar hog personalbrist, sjukluckor varje dag, for hogt arbetstempo, vi ska hinna med
mer och mer utan att vi varken far mer tid eller resurser. (Aldreboende)

Fler vardtagare med storre vardbehov, mer stress, mer arbetsuppgifter men inte mer tid.
(Aldreboende)

Vi ar ofta jattestressade for att tiden vi far stammer inte med verkligheten och deras behov. Vi
jobbar som pa l6pande band. (Hemtjanst)

Orkar inte med stressen. Det har blivit varre och varre hela tiden. Vill ge dem, mina gamla mer.
Men det kan jag ej. (Hemtjanst)

Minskat handlingsutrymme och minskad tillit

| Tabell 7 framkommer att en av de mest drastiska férandringarna mellan 2005 och 2015 &r personalens
minskade handlingsutrymme, sarskilt nar det giller hemtjinsten. Ar 2005 svarade 39 procent av
hemtjanstpersonalen att de oftast kan pdaverka hur det dagliga arbetet ska Idggas upp; ar 2015 var
motsvarande andel 16 procent. Jamfért med hemtjansten har personalen i dldreboenden betydligt storre
handlingsutrymme i vardagen, men dven héar har det skett en minskning: fran 47 till 41 procent.

Den fjarde fragan som redovisas i Tabell 7 ror ocksa personalens handlingsutrymme. | enkaten lat vi
respondenterna ta stallning till féljande pastaende: “Det kdnns som om ledningen inte litar pa personalen,
det dr for mycket styrning och kontroll”. Resultatet visar att det skett en 6kning de senaste tio aren: ar
2005 &r det fyra av tio i hemtjansten som instimmer helt eller delvis i pastaendet jamfért med sex av tio
ar 2015. Det har ocksa skett en viss 6kning i dldreboenden, fran 37 till 46 procent ar 2015. Att uppleva att
ledningen inte litar pa personalen ar saledes ett mer omfattande problem i hemtjansten och 6kningen
mellan aren ar har avsevard.

| enkdtens 6ppna svar om skal att sluta finns aterkommande utsagor som beskriver hur arbetet ar
detaljstyrt och att personalen har bristande mojligheter att paverka sitt arbete:

Slopa minutrakningen, 1at oss arbeta flexibelt eftersom bade vi och vardtagarna ar manniskor vars
behov skiftar fran en dag till en annan. Sank tempot och hoj l6nen — gor jobbet mer attraktivt!
(Hemtjanst)

Arbetsgivare styr, vi far inte sjalva planera och lagga upp jobbet, men det gor vi anda. Vi
arbetar med manniskor, man maste vara flexibel (Hemtjanst)
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Mer och mer arbetsuppgifter 1aggs pa oss, mindre fokus pa de boende, dokumentation ar
viktigast men mycket till ingen nytta. (Aldreboende)

En jamforelse med 6vriga lander i Norden

Trenden néar det galler upplevelsen av minskad tillit fran ledning och chefer ar likartad i tva av vara
grannldnder: dven i Finland och Norge &r det ar 2015 an 2005 fler som upplever att arbetet ar alltfor styrt
och kontrollerat, och att ledningen inte litar pa personalen. Undantaget &r Danmark. Bland den danska
hemtjanstpersonalen har andelen som instdmmer i pastaendet minskat fran 50 till 33 procent — fran den
hogsta andelen till den ldgsta av de nordiska landerna.

Nar studien genomfdrdes 2005 pagick i Danmark en intensiv och kritisk debatt om att hemtjansten hade
blivit alltfér detaljreglerad, och det havdades att hemtjansten praglades av minutstyrning och
”streckodstyranni” (Szebehely 2006, Stranz 2013). Kritiken ledde till ett antal initiativ pa bade nationell
och kommunal niva i syfte att minska detaljreglering och 6ka personalens handlingsutrymme. Ar 2013
undertecknades ett avtal om den offentliga sektorns organisering som har kommit att kallas en
tillitsreform, och som bland innehaller en formulering om att ledning och styrning ska ta utgangspunkt i
tillit och ansvar (Statskontoret 2016). Samma ar foreslog den danska regeringens hemhjalpskommission
att kommunerna ska begransa detaljstyrningen av hemtjansten for att 6ka flexibiliteten och ge mer plats
till professionalism i motet mellan hjalptagare och anstélld (Hjemmehjalpskommissionen 2013). Det ar
moijligt att dessa forandrade politiska ambitioner har gjort att den danska hemtjanstpersonalen upplever
mer tillit.

Enligt var studie har dock inte personalens faktiska handlingsutrymme 6kat i den danska hemtjanstens
vardag — tvartom. Ar 2005 var det 44 procent av personalen i den danska hemtjansten som uppgav att de
oftast kunde paverka hur arbetets skulle ldggas upp; ar 2015 var andelen 22 procent. Trenden &r saledes
den samma som i Sverige, vilket pekar mot att upplevelser av tillit “uppifran” och handlingsutrymme i
vardagen ar tva olika fenomen.

Arbetsbelastning och dvervaganden att sluta

Vad giller fragorna om arbetsbelastning i relation till att vilja sluta i yrket redovisar vi hemtjanst och
dldreboende sammantaget eftersom monstret ar likartat for bada arbetsplatserna, se Figur 7.

| bade hemtjanst och dldreboende finns det ett samband mellan att ha fér mycket att géra och allvarliga
funderingar pa att lamna sitt arbete — 60 procent av de anstéallda som har for mycket att gora har allvarligt
funderat pa att sluta jamfort med 38 procent avdem som séllan eller aldrig upplever att de har for mycket
att gora. Ett liknande monster framtrader nar det géller personalbrist: tva tredjedelar av dem som anger
att det dagligen fattas personal har allvarligt 6vervagt att avsluta sin anstéllning jamfoért med 20 procent
av dem som aldrig upplever personalbrist.
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Figur 7. Relationen mellan att vilja sluta i yrket och arbetsbelastning. Hemtjanst och dldreboende
sammantaget, Sverige, 2015’
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Handlingsutrymme och 6vervaganden att sluta

Vad giller de tva fragorna som berdr personalens handlingsutrymme i relation till att vilja sluta sar-
redovisar vi hemtjanst och dldreboende for 2015 eftersom monstret delvis ar olika.

Inledningsvis kan vi konstatera att det finns ett tydligt samband mellan personalens inflytande over sitt
arbete och funderingar pa att sluta. Tre av fyra av de hemtjanstanstéllda som upplever att de aldrig kan
paverka det dagliga arbetet har allvarligt funderat pa att sluta i sitt arbete jamfort med mindre &n en
femtedel av dem som oftast kan paverka sitt dagliga arbete (Figur 8).

Bland personalen i dldreboende kan vi se ett delvis annorlunda moénster. Sju av tio som sdllan upplever
att de kan paverka det dagliga arbetet har funderat pa att sluta jamfért med mellan 42 och 47 procent av
dem som aldrig, ibland eller oftast upplever att de kan paverka (Figur 8). | dldreboende verkar det saledes
som att handlingsutrymmet inte ar lika starkt kopplat till att vilja sluta sitt arbete.

7| figuren har vi slagit samman de grupper som har svarat att de sillan respektive aldrig upplever att de har fér
mycket att géra eftersom antalet individer annars ar for litet for att analyseras. Aven i ndgra andra figurer ldngre
fram i rapporten har vi pa samma sétt slagit samman grupper for att 6ka tillforlitligheten i analysen.
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Figur 8. Relationen mellan att vilja sluta i yrket och majlighet att paverka det dagliga arbetet. Hemtjénst
och adldreboende, Sverige, 2015
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Aven personalens upplevelser av bristande tillit fran ledning och chefer ar kopplat till viljan att sluta, se
Figur 9. | hemtjansten ar detta samband tydligast: narmare tre fjardedelar av de anstallda som instammer
helt i pastdendet “Det kdnns som om ledningen inte litar pd personalen, det dr for mycket styrning och
kontroll” har allvarligt funderat pa att sluta sitt arbete — nastan tre ganger fler an bland dem som helt tar
avstand fran pastaendet. | dldreboendet dr sambandet inte lika patagligt — det har ingen storre betydelse
om man instammer helt, delvis eller knappast alls i pastdendet. Daremot &r det dven i dldreboende
betydligt mindre vanligt att vilja sluta om man inte alls haller med om att det ar for mycket styrning och
kontroll.
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Figur 9. Relationen mellan att vilja sluta i yrket och tillit fran ledningen. Hemtjanst och adldreboende,
Sverige, 2015
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Avslutande kommentar

Resultaten pekar pa att arbetsbelastningen har 6kat i dldreomsorgen mellan 2005 och 2015, framfor allt
i aldreboenden, medan mojligheten att paverka det dagliga arbetet har minskat under samma tidsperiod,
sarskilt i hemtjansten. Det minskade handlingsutrymmet kan relateras till alltmer detaljerade bistands-
beslut som gor det svarare for personalen att kunna anpassa sitt arbete till de adldres skiftande behov.
Detta kan i sin tur innebéara att den &ldres inflytande 6ver hjilpen begransas. Aven i dldreboende har
handlingsutrymmet minskat, men inte lika patagligt som i hemtjansten.

For personalen som arbetar i dldreboenden ar det istéllet arbetstyngden som har 6kat markbart. Att
aldreboendepersonalen i 6kad grad upplever att de har fér mycket att gora i arbetet hanger troligen
samman med 6kade behov hos hjilptagarna, da personer som far plats pa boende i dag ar betydligt
sjukare an for tio ar sedan, utan att personaltatheten har okat.

De anstéllda i bade dldreboende och hemtjanst upplever ocksa en 6kad grad av styrning och kontroll fran
ledningen, vilket kan sdgas paverka deras yrkesmassiga handlingsutrymme. Personalbrist ar ocksa ett
vanligt problem i dldreomsorgen, men framstar som ett stérre problem i hemtjansten an i dldreboende.

Sammantaget gar det att konstatera att 6kad arbetsbelastning har likartad betydelse fér personalens
funderingar att sluta sitt arbete i bade hemtjansten och dldreboende. Likasa har bristen pa personal ett
likartat samband med personalens funderingar pa att sluta sitt arbete pa de bada omsorgsarenorna.
Bristande handlingsutrymme vad géller personalens mojligheter att paverka det dagliga arbete och
upplevelsen av for mycket styrning och kontroll fran ledningen har daremot starkare samband med viljan
att avsluta sin anstéllning i hemtjansten an i dldreboende. Kanske ar det viktigare for personalen i
hemtjansten att uppleva tillit fran sina 6verordnade eftersom sa stor del av arbetsdagen ar ensamarbete
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som utfors i den aldres hem utan insyn av utomstdende. Att det framfor allt &r i hemtjansten som
handlingsutrymmet och tilliten har minskat framstar darfor som sarskilt problematiskt.

Fragan om problem med detaljstyrning och brist pa tillit dr inte unik for dldreomsorgen, utan har
aktualiserats i hela den offentliga sektorn, och inte bara i Sverige. Som vi har noterat i kapitlet har Danmark
initierat en tillitsreform, och ar 2016 tillsatte den svenska regeringen en tillitsdelegation i syfte att utveckla
en tillitsbaserad styrning med fokus pa personalens kunskap och erfarenhet. Var studie pekar mot vikten
av o6kat handlingsutrymme och styrning baserad pa mer tillit till aldreomsorgens anstallda — bade for
omsorgens kvalitet och for att personalen ska vilja och orka stanna kvar i arbetet. Utifran de danska
erfarenheterna ar det dock viktigt att fragan om tillit inte stannar vid nationella policyformuleringar utan
ocksa far konkret betydelse for personalens vardagliga handlingsutrymme.
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7. Stéd och utvecklingsmojligheter

Forskning om dldreomsorg visar att personalen ofta upplever ett bristande stod fran chefer, och i Sverige
har de anstéllda mindre kontakt med och upplever mer séllan stéd fran sin ndarmaste chef dn i andra
nordiska lander. Bristande stod fran chefen skapar frustration och uppgivenhet i arbetet och har tydligt
samband med att vilja avsluta sin anstallning (Trydegard 2012, Stranz 2013). Samtidigt visar studier att
enhetschefer inom den svenska aldreomsorgen har betydligt fler understdllda an enhetschefer inom
tekniska forvaltningar, och chefer inom aldreomsorgen ansvarar ofta for flera verksamheter och stora
personalgrupper. De forvantas leda det dagliga arbetet samtidigt som de ska utveckla verksamheten
och hoja kvaliteten med oférdandrade eller till och med minskade resurser (Forsberg Kankkunen 2009,
Regno 2013).

Att som omsorgsarbetare fa mojlighet att utvecklas i arbetet kan innebdra bade att fa utrymme att
utnyttja sin kompetens och att fa mojlighet att lara nytt i arbetet. Att kunna utvecklas i sitt arbete beskrivs
ofta som en forutsattning for att uppleva att arbetet ar meningsfullt vilket i sin tur leder till 6kad arbets-
tillfredsstallelse (Tufte 2011). Studier har ocksa visat att om arbetsuppgifterna ar alltfor detaljstyrda och
verksamheten fokuserar alltfér mycket pa effektivitet finns risk att en arbetsmiljé utan majlighet till
utveckling och larande i arbetet skapas (Dybbroe 2008). Detta bor relateras till foregaende kapitel dar
resultaten visar att arbetsbelastningen har 6kat (framforallt i dldreboende) och handlingsutrymmet
minskat (framforallt i hemtjanst) mellan de studerade aren.

| Tabell 8 redovisar vi svaren pa tre fragor som rér stod och utvecklingsmojligheter i arbetet. Finns det tid
att diskutera arbetet med arbetskamraterna och darigenom en majlighet att fa kollegialt stod? Far man
stod i arbetet av sin ndrmaste chef? Och ger arbetet mojligheter att lara sig nagot nytt och utvecklas i
yrket?

Tabell 8. Stod och utvecklingsméjligheter i arbetet. Hemtjanst och dldreboende, Sverige, 2005 och 2015

2005 2015 2005 2015
Tid att diskutera arbetet med 57 35 ok 59 51 *
arbetskamrater? (andel ”Ja, oftast”)?
Stod i arbetet av ndrmaste chef? (andel 40 31 T 34 32 &S
”Ja, oftast”)?
Méjlighet att ldra nytt och utvecklas i 16 17 ES 20 19 &S
yrket? (andel ”Ja, oftast”)?

2Ovriga svarsalternativ Ja, ibland; Nej, sillan; Nej, aldrig.

Av Tabell 8 framgar att det i hemtjansten har skett en tydlig minskning av andelen som anger att de oftast
har tid att diskutera arbetet med arbetskamraterna: fran 57 till 35 procent. Aven bland personalen i
idldreboenden har andelen minskat (fran 59 till 51 procent). Ar 2005 var det saledes cirka sex av tio som
oftast hade tid att prata om arbetet med kollegorna i bade hemtjanst och aldreboenden; ar 2015 &r det
hélften i dldreboenden och en tredjedel i hemtjansten som svarar sa. Eftersom det ar fler i dldreboenden
an i hemtjansten som anser att de har for mycket att géra skulle man kanske forvanta sig att det skulle
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finnas mer utrymme i hemtjansten att tala med sina kollegor om arbetet. Det ar dock rimligt att tdnka sig
att det ar det 6kade springet i hemtjansten som ar medfort minskat utrymme for kollegialt stod. Trots den
Okade tidsbristen i dldreboenden finns det mer narhet till arbetskamraterna dn i hemtjansten och darmed
battre forutsattningar for kollegialt stod.

Monstret &r likartat men mindre drastiskt nar det galler stéd fran den ndrmaste chefen. Ar 2015 &r det
knappt en tredjedel av personalen i sdval hemtjanst som dldreboenden som upplever att de oftast far stod
i arbetet av sin narmaste chef — en oférandrad andel i dldreboenden och en minskning fran 40 till 31
procent i hemtjansten.

Nar det galler mojlighet att ldra nytt och utvecklas i yrket ar andelarna oférandrat laga: endast var sjatte
anstalld i hemtjansten och var femte i dldreboenden uppger att de oftast kan lara nytt och utvecklas i
yrket.

Sverige jamfort med dvriga lander i Norden

Nar det galler fragan om tid for kollegialt stod skiljer sig inte Sverige namnvart fran évriga Norden,
daremot ar det lagre andelar i Sverige dn i de 6vriga nordiska ldanderna som anger att de oftast far stod
fran sin narmaste chef. Skillnaden mellan de nordiska landerna ar dock betydligt storre nar det galler hur
ofta man tréffar sin ndrmaste chef. Fragan om kontakt med chefen ar inte stalld pa samma satt i 2015 och
2005 ars undersokningar och vi kan darfor inte uttala oss om kontakten har blivit glesare eller tatare.
Daremot ar det uppenbart att Sverige behaller den bottenposition som visats i tidigare forskning nar det
galler hur ofta personalen har kontakt med sin narmaste chef (Trydegard 2012), se Figur 10.

Figur 10. ”Pa din arbetsplats: hur ofta har ni méte med er ndrmaste chef?” Andel som svarar minst
varje vecka. Hemtjanst och dldreboende, Norden, 2015
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| hemtjansten rapporterar 17 procent av personalen i Sverige att de har mote med chefen minst varje
vecka jamfoért med mellan 31 och 46 procent i de 6vriga nordiska ldnderna. | dldreboenden ar kontakten
annu glesare: 12 procent i Sverige och mellan 23 och 35 procent i de andra landerna har méte med chefen
minst varje vecka. Det &r anmarkningsvart att anstéllda i den svenska dldreomsorgen har sa mycket glesare
kontakt med chefen an aldreomsorgspersonalen i de andra nordiska landerna. Férutsattningarna for att ge
stod och vagledning i arbetets svarigheter dr darmed betydligt simre i Sverige an i 6vriga Norden.

Kanske &r det ocksa darfor aldreomsorgspersonalen i Sverige upplever betydligt mindre méjligheter att
lara nytt och utvecklas i arbetet. Endast 17 procent av de anstallda i den svenska hemtjansten och 19
procent i svenska dldreboenden uppger ar 2015 att de oftast kan lara nytt och utvecklas i yrket. | de 6vriga
nordiska landerna ser personalen betydligt storre utvecklingsmojligheter (mellan 28 och 43 procent i
hemtjansten och mellan 24 och 31 i dldreboenden), se Figur 11.

Figur 11. "Ger arbetet dig mdojlighet att ldra dig nagot nytt och utvecklas i yrket?” Andel som svarat
”Ja, oftast”. Hemtjanst och dldreboende, Norden, 2015
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Stod, utvecklingsméijligheter och 6vervaganden att sluta

Vi har visat att det framfor allt i hemtjansten har skett en pataglig minskning av andelen som uppger att
de har tid att diskutera arbetet med sina arbetskamrater. Vidare har vi konstaterat att dldreomsorgs-
personal i Sverige har mycket mindre mdjligheter att utvecklas i yrket, traffar chefen betydligt mer sallan
och dven upplever nagot mindre stod fran chefen jamfért med dldreomsorgspersonal i 6vriga Norden.

| det har avsnittet kan vi for det forsta sla fast att det finns ett samband mellan hur ofta man faktiskt har
mote med sin chef och funderingar pa att lamna arbetet: av dem som minst varje vecka har méte med
chefen har 36 procent allvarligt 6vervagt att sluta jamfort med 51 procent av dem som har mote mer
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sillan (personal inom hemtjinst och dldreboende sammantaget). Annu tydligare dr sambandet mellan att
vilja sluta och de tre aspekterna av stod och utvecklingsmajligheter som presenterats i Tabell 8, se Figur
12. Har redovisas personal inom hemtjanst och dldreboende sammantaget eftersom sambanden ar
likartade i de bada omsorgsarenorna.

Figur 12. Relationen mellan att vilja sluta i yrket och stod/utvecklingsméjligheter. Hemtjanst och
aldreboende sammantaget, Sverige, 2015
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Det &r mer dn dubbelt sa vanligt att allvarligt ha 6vervagt att sluta i arbetet bland dem som aldrig upplever
att de far stod av den ndrmaste chefen jamfért med dem som oftast upplever sadant stod. Forhallandet
ar likartat nar det galler mojligheten att lara nytt och utvecklas i arbetet liksom néar det galler tid att
diskutera arbetet med sina arbetskamrater.

Omsorgspersonalens utsagor om anledningen att sluta i arbetet beror bade det franvarande stodet fran
chefer och bristen pa utvecklingsmajligheter i arbetet. Har beskrivs ocksa problemet med att inte kunna
utnyttja den kompetens personalen har vilket forsvarar bade mojligheten att utvecklas och lara nytt.

Dalig ledning av chefen, okunniga chefer. (Aldreboende)

Jag kan inte komma 6verens med arbetsledaren, de har svart for att lyssna pa sina anstéllda.
(Hemtjanst)

Lagstatusyrke, spelar ingen roll hur kompetent du ar, inte ens hogre chefer tar dig riktigt pa allvar.
(Hemtjanst)

Inte stora mojligheter att utvecklas i sin roll, satsas for lite pa utbildningar, det ar for dyrt, alla
utbildningar dr webbaserade. (Aldreboende)
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Avslutande kommentar

Utan fortlopande stéd “uppifran” ar det troligt att mojligheten att lara nytt och anvanda sin kompetens i
arbetet minskar eller uteblir. Nordiska studier har visat att omsorgsarbetarnas bristande stéd fran chefer
och avsaknaden av forstaelse for det vardagliga arbetet paverkar arbetsvillkoren och personalens halsa
negativt (Tufte m.fl. 2008, Elwér m.fl. 2010). Skillnaderna mellan Sverige och de 6évriga nordiska landerna
vad géller den mer franvarande relationen med chefen (bade hur ofta man har méten och bristen pa stod)
tyder pa en organisation som skjuter ansvaret nerat till dem som arbetar i direkt kontakt med brukaren.
Detta leder till att fler arbetsuppgifter och mer ansvar har tilldelats omsorgspersonalen over tid:
konsekvensen blir en 6kad arbetsbelastning.

Bristen pa stdd forsamrar troligtvis ocksa majligheten till utveckling och larandesituationer i arbetet. Det
ar anmarkningsvart att farre an en femtedel anger att de oftast kan lara sig nytt och utvecklas i yrket och
att detta forhallande inte forbattrats sedan 2005 trots att det &r en central faktor for att skapa en béattre
psykosocial arbetsmiljo.

Som vi har visat finns det ett tydligt samband mellan a ena sidan vilja att sluta i arbetet och a andra sidan
stod fran chef och arbetskamrater och utvecklingsmojligheter i arbetet. Kontinuerligt stod fran chefen,
mer tid att diskutera arbetet med kollegor och 6kad mojlighet att utvecklas i arbetet skulle alltsd kunna
gora det lattare for fler i bade hemtjanst och dldreboenden att stanna i arbetet.
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8. Relationer till hjalptagarna

Hittills i rapporten har vi visat att arbetet i dldreomsorgen ar tidspressat och fysiskt tungt; och att
handlingsutrymmet, utvecklingsmojligheterna och tillgdngen till stod fran kollegor och chefer éar
begrdnsat. Trots problematiska arbetsvillkor har majoriteten av enkatens respondenter stannat kvar i
dldreomsorgen i manga &r. Aven om hilften av omsorgspersonalen idag funderar péd att sluta finns det
positiva aspekter av arbetet som gor att manga trots allt stannar kvar i yrket. Tidigare forskning har i det
sammanhanget framfor allt betonat betydelsen av relationen mellan personal och hjélptagare (Tufte m.fl.
2008, Trydegard 2012, Stranz 2013).

Att relationen till hjalptagarna ar en viktig och ofta tillfredsstallande del av arbetet framkommer ocksa i
denna studie. Bade ar 2005 och 2015 &r det sex av tio i hemtjansten och hélften av de anstallda i dldre-
boenden som instammer helt i pastaendet “Jag fdar ofta mycket tillbaka i métet med mina hjélptagare”
medan farre an tio procent tar helt eller delvis avstand. Vidare anger tva tredjedelar i hemtjansten och
strax over halften (53 procent ar 2015) av personalen i aldreboenden att deras arbete blir mycket
uppskattat av hjdlptagarna medan det bara dr runt 5 procent som anser att arbetet ganska lite eller inte
alls &r uppskattat — andelarna har inte dndrats under tioarsperioden.

| enkdtens Oppna svar fran 2015 om skal att stanna i sitt arbete blir det tydligt att relationen till
hjalptagarna ar sarskilt betydelsefull. Mojligheten att hjdlpa en annan méanniska och att fa uppskattning
tillbaka ar centralt i personalens utsagor:

Kanslan av att na en annan maénniska, skratta tillsammans eller bara finnas dar nar det
behovs. Det &r fint. (Aldreboende)

Det positiva i motet med vardtagarna oOvervager kanslan av otillrdcklighet och stress.
(Aldreboende)

Det ar ett roligt och givande arbete, gamla manniskor har sa mycket att beratta. (Hemtjanst)

Jag trivs bra med att hjdlpa och tycker mycket om kontakten jag far med den jag hjilper, den
kontakten &r guld i jobbet. (Hemtjanst)

Samtidigt visar tidigare forskning att personalen ofta kanner sig otillracklig i relation till hjalptagarnas
behov och dnskemal, vilket upplevs som mycket betungande och har samband med bade kroppslig och
psykisk utmattning, liksom till vilja att ldmna arbetet (Astvik 2003, Gustafsson & Szebehely 2005, Stranz
2013). | var undersokning har vi bade 2005 och 2015 stallt fragan “Hdnder det att du kénner dig otillréicklig
foér att hjélptagarna inte far den hjélp som du anser rimlig?”. Bada aren ar det knappt var fjarde anstalld i
hemtjansten som svarar ”Ja, oftast” pa den fragan. | dldreboenden ar andelen hégre och har 6kat: fran 32
till 38 procent, se Tabell 9.
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Tabell 9. Otillrdcklig for att hjdlptagare inte far rimlig hjdlp. Hemtjanst och dldreboende, Sverige, 2005
och 2015

Hemtjanst Forindring Aldreboende Foérindring

2005 2015 2005 2015

”Hinder det att du kdnner dig otillrdcklig for 22 24 ES 32 38 T
att hjalptagarna inte far den hjalp du anser
rimlig?” (andel ”Ja, oftast”)?

@ vriga svarsalternativ: Ja, ibland; Nej, séllan; Nej, aldrig.

Ar 2015 upplever var tredje anstalld inom &ldreomsorgen (hemtjanst och dldreboende sammantaget)
oftast otillracklighet i arbetet pa grund att hjdlptagarna inte far en hjalp som de sjalva tycker ar rimlig.
Ytterligare mer an hélften kdnner sa ibland medan farre &n 15 procent séallan eller aldrig kanner sig
otillrackliga (visas ej i tabellen). Otillracklighetskanslor i férhallande till de aldres behov ar alltsa vanligt
inom aldreomsorgen och har 6kat bland personalen i dldreboenden.

| 2015 ars undersoékning (men inte 2005) har vi dven stallt en fraga som pa ett annat satt fangar
personalens oro nar det galler mojligheten att tillgodose hjalptagarnas behov. Vi fragar: ”Ndr du tdnker
pa ditt arbete, dr du orolig for att bemanningen dr sd Iag att det innebdr en risk fér hjdlptagarna?”
Svarsalternativen ar Ja, mycket; Ja, ganska mycket; Nej, ganska lite och Nej, inte alls. Narmare halften i
hemtjansten (46 procent) och sex av tio i aldreboenden (59 procent) svarar att de ar mycket eller ganska
oroliga for detta, se Figur 13.

Figur 13. Oro for att bemanningen &r sa lag att det innebér en risk for hjalptagarna. Hemtjanst och
aldreboende, Sverige, 2015
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Relationer till hjalptagarna och 6vervaganden att sluta
Vi har konstaterat att majoriteten av aldreomsorgspersonalen upplever att de far mycket tillbaka i motet
med sina hjalptagare, och att deras arbete ar mycket uppskattat av hjalptagarna. Samtidigt ar kanslor av
otillrdcklighet relativt vanliga och mer an halften av omsorgspersonalen ar oroliga for att en alltfor lag
bemanning innebar en risk fér omsorgstagarna. Har dessa relationella aspekter av omsorgsarbetet nagot
samband med om personalen vill sluta arbeta i dldreomsorgen?

Inledningsvis kan vi sld fast att uppskattning fran hjalptagarna inte alls har nagot samband med
personalens funderingar pa att sluta sitt arbete — det &r ungefar halften av personalen i bade hemtjanst
och dldreboende som allvarligt har 6vervagt att sluta oavsett hur mycket uppskattning de anser att de far
fran hjalptagarna. Inte heller upplevelsen av att fa mycket tillbaka i motet med de dldre ar sarskilt
betydelsefullt: 44 procent av den personal som instimmer helt i pastaendet att de ofta far mycket tillbaka
av hjalptagarna funderar pa att sluta jamfort med 60 procent bland dem som tar helt eller delvis avstand
fran pastaendet.

| likhet med tidigare forskning finner vi daremot att 6vervaganden att lamna arbetet har en tydlig koppling
till kdnslor av otillracklighet gentemot omsorgstagarnas behov, se Figur 14.

Figur 14. Relationen mellan att vilja sluta i yrket och kanslor av otillracklighet. Hemtjanst och
aldreboende, Sverige 2015
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Det &r betydligt fler som vill sluta i yrket bland dem som oftast kdnner sig otillrackliga i relation till de
ildres behov jamfoért med dem som mer sillan kanner sig otillrackliga. Atta av tio i hemtjansten och sju
av tio i dldreboenden som oftast kanner otillracklighet har 6vervagt att sluta arbeta inom aldreomsorgen
jamfort med 32-45 procent av dem som ibland, sédllan eller aldrig kdnner otillrdacklighet. Monstret ar
likartat i bade hemtjanst och dldreboende.

Ett liknande samband framkommer nar vi studerar samband mellan oro for att Iag bemanning innebér en
risk for hjalptagarna och funderingar pa att sluta, se Figur 15. Bade i dldreboende och (dnnu mer) i hem-
tjanst finns det ett starkt samband mellan funderingar pa att sluta i arbetet och i vad man man tycker att
bemanningen ér tillracklig for de aldres behov. Atta av tio i hemtjansten och nara tva tredjedelar i dldre-
boenden som ar mycket oroliga for att bemanningen ar for 1ag vill sluta i yrket jamfort med var femte (21
procent) avdem som inte alls ar oroliga for riskfyllt Idg bemanning.

Figur 15. Andel som vill sluta i relation till oro for att bemanningen &r sa lag att det innebér en risk for
hjalptagarna. Hemtjanst och dldreboende, Sverige 2015
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Andel som allvarligt har 6vervagt att sluta

Oro for riskfyllt 1dg bemanning samt otillrdcklighet gentemot omsorgstagarnas behov framkommer i
personalens utsagor i enkdtens 6ppna svar om skal att sluta i yrket:

Om jag skulle sluta sa ar det for att det ar for lite personal inom varden i forhallande till
arbetsuppgifterna, kinner mig ofta otillricklig. (Aldreboende)

Vissa dagar kdnns jattebra, jag kdnner att jag gjort nagonting bra. Andra kdnns jobbigt,
personalen &r stressade, vardtagarna blir stressade, oroliga, och d& ricker vi inte till. (Aldre-
boende)

Det beror pa att jag inte kan ge den omvardnaden som mina vardtagare eller brukare
fortjanar och att vi ar sa minutkontrollerade, stress, stress. (Hemtjanst)
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Pa grund av stressen och att kunderna inte far den hjalp de behdver. Da kdnner man att man
inte har gjort ett bra arbete och mar psykiskt daligt. (Hemtjanst)

Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis visar var studie, i likhet med tidigare forskning, att de relationella aspekterna &r en
central och betydelsefull del av omsorgsarbetet. Relationen till de dldre och det man far tillbaka i motet
framhalls som vasentliga orsaker att stanna i yrket, snarare dn de psykosociala eller organisatoriska
forhallandena (Stranz 2013). Goda relationer till hjalptagarna ar viktigt for personalens arbetstillfreds-
stallelse samt fysiska och psykiska halsa. Darfor riskerar upplevelser av otillracklighet och bristande
mojlighet att skapa goda relationer till omsorgstagarna att paverka bade arbetssituationen och omsorgen
negativt. Omsorgsrationalitet — det vill sdga utgangspunkten att personalens kunskap om hjalptagarna
styr arbetet — framtrader darmed som centralt for att utveckla en arbetssituation och dldreomsorg av god
kvalitet.

Kanslor av otillracklighet infor att omsorgstagaren inte far den hjalp personalen anser vara rimlig och oro
for riskfyllt lag bemanning satter ytterligare fingret pa problemen med lag personaltathet, vilket beror pa
alltfor 1ag grundbemanning eller franvaro som inte tacks med vikarier. Personalbrist leder till tidspress
vilket i sin tur bidrar till en hogre arbetsbelastning, ndgot som &r ett arbetsmiljoproblem i sig. Men som vi
har sett i det har kapitlet: nar personalen upplever otillracklighet och att underbemanning hotar hjalp-
tagarnas sdkerhet ar det ocksa en starkt bidragande anledning till att vilja Iamna arbetet. Att inte kunna
leva upp till sina egna ambitioner eller verksamheternas mal fér god omsorgskvalitet ar darfor inte bara
ett problem fér de dldre som &r beroende av hjélpinsatserna — det &r ocksa ett arbetsmiljoproblem for
personalen. Bade for hjalptagarnas skull och for att personalen ska vilja stanna kvar i arbetet ar det darfor
viktigt att den som arbetar inom adldreomsorgen inte ska behova kdnna sig otillracklig eller orolig for att
de aldre inte far den hjalp de behover.
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9. Reaktioner pa problematiska arbetsvillkor

Arbetet inom dldreomsorgen ar mer fysiskt tungt 4n merparten av andra yrken pa arbetsmarknaden och
sjukskrivning pa grund av arbetsrelaterade orsaker ar ocksa vanligare (Arbetsmiljoverket 2011). Tidigare
forskning har ocksa visat att framforallt den fysiska belastningen &r hogre pd boenden for dldre
(Gustafsson & Szebehely 2005, Stranz 2013). Detta ar inte ovantat da aldre personer som flyttar in pa
dldreboenden oftast ar i sémre kondition bade fysiskt och kognitivt 4n de som erhaller hemtjanst. Aktuella
myndighetsrapporter uppmarksammar 6kningen av arbetsrelaterade sjukdomar bland dldreomsorgens
personal som framfoérallt beror pa arbetets psykosociala villkor. | kvinnodominerade yrken 6kar dessutom
forekomsten av det som kallas spant arbete vilket karaktariseras av héga krav och lagt inflytande 6ver
arbetssituationen; en kombination som har ett starkt samband med ohélsa (se t.ex. Arbetsmiljoverket
2016).

| det har avsnittet beskrivs personalens reaktioner pa arbetets villkor utifran omsorgspersonalens
upplevelser av fysisk och psykisk trotthet samt ont i ryggen efter dagens arbete. | Tabell 10 redovisas
forandringar mellan 2005 och 2015 separat for hemtjanst och dldreboende da monstren skiljer sig at.
Upplevelsen av att i stort sett alltid kdnna sig kroppsligt trott efter dagens arbete har 6kat fran 29 till 41
procent mellan de studerade aren i dldreboenden, medan vi inte ser nagon storre fordndring i
hemtjansten. Vidare har andelen som i stort sett alltid har ont i ryggen okat patagligt pa bada arbets-
arenorna aven om det &r vanligare bland dem som arbetar i dldreboende: en 6kning fran 11 till 20 procent
i hemtjansten och fran 15 till 27 procent i aldreboenden. En kraftig 6kning har dven skett vad géller psykisk
trotthet och 2015 anger en fjardedel i bade hemtjanst och dldreboenden att de i stort sett alltid ar psykiskt
uttrottade efter dagens arbete.

Tabell 10. Reaktioner pa arbetsvillkoren. Hemtjéanst och dldreboende, Sverige, 2005 och 2015

Hemtjanst Forindring Aldreboende Forindring

12005 2015 2005 2015
Kroppsligt trétt efter dagens arbete 28 32 ES 29 41 *xk
(andel ”I stort sett alltid”)?
Ont i ryggen efter arbetet andel 11 20 * 15 27 kK
(andel ”I stort sett alltid”)?
Psykiskt uttrottad efter dagens arbete 11 24 * 16 26 *Ax
(andel ”I stort sett alltid”)?

2Ovriga svarsalternativ: Ofta; Ibland; Sallan; Aldrig.
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Om vi dven inkluderar andelarna som svarar “Ofta” pa de tre fragorna ar det tydligt att kroppsliga och
psykiska reaktioner pa arbetsvillkoren berér en majoritet av omsorgspersonalen. Ar 2015 var det tre
fjdrdedelar (74 procent) av personalen i dldreomsorgen (hemtjanst och dldreboenden sammantaget) som
i stort sett alltid eller ofta kdnde sig kroppsligt trotta efter arbetsdagen, 45 procent hade alltid eller ofta
ont i ryggen och mer an halften (54 procent) var alltid eller ofta psykiskt uttréttade (visas ej i tabellen).
Kroppslig och psykisk trotthet liksom ont i ryggen ar foljaktligen vanliga och 6kande problem i den svenska
dldreomsorgen.

Sverige jamfort med dvriga lander i Norden

Sverige ligger hogre dn de Ovriga nordiska landerna nar det géller alla dessa reaktioner pa arbetet, och
okningen under tiodrsperioden ar ocksd mycket mer pataglig. Annorlunda uttryckt: ar 2005 var kroppslig
och psykisk utmattning samt ryggvark efter arbetsdagens slut ungefar lika vanligt i Sverige som i de dvriga
nordiska landerna sammantagna; ar 2015 var det betydligt vanligare i Sverige, se Figur 16.

Figur 16. Reaktioner pa arbetsvillkoren. Andel som svarat "I stort sett alltid”. Hemtjénst och
aldreboende sammantaget, Sverige och 6vriga Norden, 2005 och 2015
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Oro for den egna halsan

Aven oro fér den egna hilsan ar ett tydligt problem bland personalen i den svenska dldreomsorgen. Det
dr manga bland Kommunals medlemmar (var undersékningsgrupp) som har arbetat i dldresektorn under
lang tid och upplever att kroppen ”inte langre orkar” eller "haller” for de 6kade kraven (Stranz 2013). |
2015 ars enkat har vi en fraga som tar fasta pa just denna oro: "Nar du tanker pa ditt arbete, ar du orolig
for din hélsa eller sdkerhet i arbetet?” Av Figur 17 framgar att sddan oro ar vanlig i Sverige (som pa denna
punkt inte avviker ndmnvart mot resten av Norden). Narmare hélften av alla anstéllda inom aldre-
omsorgen (45 procent inom hemtjansten och 49 procent i dldreboenden) ar mycket eller ganska oroliga
for sin egen halsa eller sakerhet i arbetet.

Figur 17. Oro for egen hdlsa eller sakerhet i arbetet. Hemtjanst och dldreboende, Sverige, 2015

Hemtjénst 33% 41% 14%
Aldreboende 35% 42% 9%
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Kroppsliga och psykiska reaktioner pa arbetet och dvervaganden att sluta

| foljande avsnitt redovisas hur de ovan presenterade reaktionerna pa jobbets villkor sammanfaller med
allvarliga 6vervaganden pa att sluta i arbetet. | detta avsnitt redovisas hemtjanst och aldreboende
sammantaget eftersom monstret ar likartat.

Alla de har undersokta aspekterna av reaktioner pa problematiska arbetsvillkor ar mycket starkt kopplade
till viljan att sluta, se Figur 18. Det ar minst tre till fyra ganger vanligare att vilja sluta i arbetet om man i
stort sett alltid ar kroppsligt eller psykiskt uttréttad eller har ont i ryggen efter arbetet jamfért med om
man aldrig har dessa problem. Och det ar nastan fyra ganger vanligare att den som ar mycket orolig ver
den egna halsan vill sluta an den som inte alls har sadan oro.
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Figur 18. Relationen mellan 6verviganden att sluta i yrket och kroppsliga och psykiska reaktioner pa
arbetet. Hemtjanst och aldreboende sammantaget, Sverige, 2015
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Pa fragan om varfor personalen under det senaste aret allvarligt har funderat pa att sluta finns manga
beskrivningar som relaterar till att kraven pa vad personalen forvantas utfora ar alltfor stora i forhallande
till tillgangliga personalresurser. Kraven kommer fran boende och deras anhoériga liksom fran chefer.

Mycket mer krav stélls pa vardpersonalen. Krav fran boende och anhériga. Ibland kdnns det
omanskligt att leva upp till allas dnskemal och krav. Vi 4r inte nog med personal till det. Aven all
dokumentation ar tréttande. (Aldreboende)

Ledningen ar dalig och kraver mer an vad vi kan tillgodose samt lyssnar inte pa personalen.
(Hemtjanst)

En annan framtradande anledning vad galler 6vervdaganden att lamna arbetet handlar om fysisk och
psykisk trotthet och den egna kroppens mojlighet att klara av de belastningar som det vardagliga arbetet
i dldreomsorgen kraver.

For tungt arbete, har ont i kroppen, det dr tungt bade fysiskt och psykiskt. (Aldreboende)

Kroppen héller inte fér detta arbete. (Aldreboende)
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Blev sjukskriven pa grund av utmattningsdepression pa grund av stressen pa min arbetsplats.
(Hemtjanst)

Ont i ben och rygg, efter manga ar inom varden ar kroppen slut. (Hemtjanst)

Avslutande kommentar

De resultat som redovisats i detta avsnitt tyder pa att personalen i dldreomsorgen ar utsatt for alltfor
manga belastningar i arbetet och att det leder till en oro fér den egna hélsan, vilket gor att de kanske inte
kan arbeta kvar sa lange som de dnskar. Att kdnna att arbetet leder till fysisk och psykisk trotthet samt att
ha ont i ryggen dagligen bidrar till en langsam process av utslitning, vilket i forlangningen kan leda till
allvarlig ohalsa (Aronsson m.fl. 2010). Detta &r sannerligen en utmaning for framtidens personal-
forsorjning i dldreomsorgen och foljaktligen aktualiseras fragan om vem som ska orka jobba i dldre-
omsorgen?

Att i stort sett alltid uppleva fysisk och psykisk trotthet och ha ont i ryggen efter ett arbetspass relaterar
ocksa patagligt till personalens 6vervdaganden att avsluta sin anstallning. Det &r viktigt att uppmarksamma
den omfattande belastning som omsorgspersonalen utsatts for och vilka konsekvenser det far bade for
yrkets status och for individers valmaende. Atgarder for att minska halsorelaterade problem, férutom att
minska arbetsbelastningen, kan vara utdkad friskvard och handlednings- eller reflektionsmoten dar
arbetet kan diskuteras och arbetsmetoder utvecklas. Fér personal i dldreomsorgen ar sadana inslag i
arbetets vardag ovanliga.
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10. Sammanfattande diskussion

Det overgripande syftet med denna rapport ar att beskriva om och i sddana fall hur dldreomsorgs-
personalens arbetsvillkor har forandrats mellan aren 2005 till 2015. Jamforelser mellan Sverige och de
ovriga nordiska lander som ingar i studien har redovisats i de fall vi funnit skillnader som kan ge inspiration
till forbattrade arbetsvillkor i den svenska aldreomsorgen.

For att tydligt knyta an till fragan om framtidens personalférsérjning i dldreomsorgen har vi utgatt fran
det faktum att andelen som allvarligt 6vervigt att Idmna sitt arbete har 6kat markant under tidsperioden:
fran tva femtedelar 2005 till hdlften av omsorgspersonalen 2015. Vi kan inte veta hur manga av dem som
uppger att de allvarligt har funderat pa att sluta som faktiskt kommer att avsluta sin anstéllning, men vi
ser den hoga och 6kande andelen som en stark indikation pa att arbetsvillkoren i dldreomsorgen ar
problematiska och i flera avseenden har férsamrats.

De flesta som har besvarat enkaten har arbetat ldnge inom dldreomsorgen, sa vad ar det som gor att sa
manga kanner att de inte langre orkar eller vill stanna kvar? | rapporten undersoker vi den fragan genom
att titta pa hur anstallningsvillkor, arbetsbelastning, handlingsutrymme och mojligheten till stéd i arbetet
har férandrats under perioden och hur olika problem hdanger samman med viljan att Iamna jobbet. Vi har
dven studerat hur olika pafrestningar som psykisk och fysisk trotthet relaterar till personalens funderingar
pa att sluta. Vi fokuserar pa sddana faktorer som ar mojliga att férandra i forhoppning om att med kunskap
om vad som gor att dldreomsorgens anstallda inte vill eller orkar stanna kvar i yrket ar det ocksa fullt
maijligt att géra nagot at det.

Aldreomsorgspersonalens arbetsvillkor: en jamférelse mellan 2005 och 2015

Med fokus pa férdndringar mellan 2005 och 2015 kan vi se att missndjet med arbetstiderna och antalet
hjdlptagare per arbetspass har 6kat, sarskilt i hemtjansten dar det genomsnittliga antalet hjdlptagare som
en anstalld moter under ett vardagspass har 6kat fran nastan 9 till 12. | hemtjansten dr en annan dramatisk
forandring att personalens handlingsutrymme har minskat: endast 16 procent uppger 2015 att de oftast
kan paverka hur det dagliga arbetet ska laggas upp jamfort med 39 procent 2005. | dldreboenden har
arbetstyngden 6kat patagligt — andelen som oftast har for mycket att géra har 6kat fran 40 till 50 procent
— och i bade hemtjanst och dldreboenden ar det fler 2015 an 2005 som uppger att det fattas personal i
stort sett varje dag.

Géllande relationen till hjalptagaren har kanslor av otillracklighet for att hjalptagarna inte far den hjalp
som personalen anser rimligt 6kat i aldreboenden: fran 32 till 38 procent. Ytterligare ndgot som
forsamrats ar att personalen har fatt mindre mojlighet att diskutera arbetet med kollegor — en férandring
som ar mest pafallande i hemtjdnsten: 2005 hade 57 procent av personalen i hemtjansten oftast méjlighet
att diskutera arbetet med arbetskamrater jamfért med 35 procent 2015.

Bade i hemtjansten och i dldreboenden har det skett en pataglig 6kning av andelen som ar psykiskt trotta
efter dagens arbete, och det ar ocksa betydligt fler som har ont i ryggen efter ett arbetspass. | dldre-
boenden har ocksa andelen som fysiskt trotta efter dagens arbete 6kat markant.

Det finns ocksa villkor som inte har férdndrats sedan den forra undersdkningen. Andelen med ofrivillig
deltid ligger pa samma niva: en fjardedel dnskar arbeta fler timmar. Mojligheten att utvecklas och lara

45



nytt i arbetet har inte 6kat under perioden: mindre dan en femtedel av omsorgspersonalen anger att de
oftast har mojlighet till det, och knappt en tredjedel anger att de oftast far stod fran ndrmaste chef.

Nagra fragor som inte kan jdmféras 6ver tid har ocksa presenterats i rapporten. Fragan om hur vanligt det
ar med delade turer bland dldreomsorgens personal ar ny. Resultatet visar att mer an en tredjedel i
hemtjansten och nastan halften av aldreboendepersonalen arbetar delade turer minst nagon gang i
manaden. Ytterligare en fraga som ér tillagd i 2015 ars enkat beskriver relationen till hjdlptagarna och
mojligheten att ge tillrdcklig omsorg. Den handlar om personaltathet och om bemanningen &r sa lag att
det innebar en risk for hjalptagarna. Mer an halften av dldreomsorgens anstallda svarar att de ar mycket
eller ganska oroliga for detta. Fragan om hur ofta personalen har méte med narmaste chef har
omformulerats och vi kan darfoér inte jamfora over tid. 2015 svarar endast 17 procent som arbetar i
hemtjanst och 12 procent i dldreboenden att de har méte med chefen minst varje vecka.

Sammanfattningsvis har vi kunnat se att flera aspekter av arbetet i dldreomsorgen har forsamrats, medan
andra ar oférandrade. Mot bakgrund av att en mangd forskningsrapporter visar att personalférsérjningen
ar en stor utmaning och att kvaliteten i dldreomsorgen behover forbattras ar det anmarkningsvart att
personalen fortsatt far utsta forsamringar av arbetsvillkoren.

Varfor vill personalen sluta?

Fragan om vad som gor att personalen vill sluta i yrket ar komplex och flera problematiska aspekter av
arbetet anges som orsak i de 6ppna svar som lopande redovisats i rapporten. Vi har ocksd genomgaende
analyserat hur olika pafrestningar i arbetet hidnger samman med viljan att sluta arbeta inom &ldre-
omsorgen. De aspekter som ar starkt relaterade till 6vervaganden att lamna arbetet handlar framst om
arbetstider, arbetsbelastning, handlingsutrymme, stod i arbetet, vilka utvecklingsmajligheter som erbjuds
samt upplevelsen av psykisk och fysisk trotthet efter dagens arbete.

Flera av de har sambanden ser likadana ut i hemtjanst och i dldreboenden. Bland dem som anser att
arbetstiderna inte alls passar val med privatlivet dr det nastan tre ganger fler som allvarligt har 6vervagt
att lamna arbetet jamfért med dem som anser att arbetstiderna passar mycket vil. Aven arbetstyngd (fér
mycket att gora) och personalbrist har liknande samband med funderingar pa att sluta. Det ar dessutom
mer an dubbelt sa vanligt att vilja sluta i arbetet bland dem som aldrig upplever att de far stdd fran den
narmaste chefen jamfort med dem som oftast upplever att de har stdd. Forhallandet ar liknande nar det
géller utvecklingsmajligheter och tid att diskutera arbetet med kollegor. Ocksa vad géller relationen till
hjalptagarna finns liknande samband mellan funderingar pa att sluta och oro for att bemanningen ar for
lag samt kanslor av otillrdcklighet gentemot hjdlptagarna. Detsamma galler de aspekter som hér
betecknats reaktioner pa arbetet — kroppslig och psykisk trotthet, ryggvark och oro for egen halsa eller
sdkerhet. Samtliga dessa reaktioner har en markant betydelse for att vilja sluta i saval hemtjanst som
aldreboende.

Pa nagra punkter skiljer sig dock sambanden i hemtjansten och dldreboenden. Vi har konstaterat att tva
av de mest patagliga forandringarna inom hemtjansten &r att antalet hjalptagare under en arbetsdag har
Okat samtidigt som personalens handlingsutrymme har minskat. Bagge dessa arbetsmiljoaspekter har ett
tydligt samband med 6vervaganden att sluta i hemtjansten men inte i daldreboenden.

For att fler anstallda i saval aldreboenden som hemtjanst ska vilja och orka stanna kvar i arbetet &r det
viktigt att forbattra arbetstiderna, minska den fysiska och psykiska arbetsbelastningen samt att oka
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utrymmet for utvecklingsmojligheter och stod fran arbetsledare och kollegor. For personal i hemtjansten
ar det dessutom viktigt att minska antalet hjalptagare och att 6ka personalens inflytande oOver sitt
vardagliga arbete.

Vad kan vi lara av 6vriga nordiska lander?

| rapporten har vi pekat pa att flera av de férsamringar som skett i Sverige inte har sasmma motsvarighet i
de lander som vi jamfér med (Danmark, Norge och Finland). En betydligt hogre andel av den svenska
dldreomsorgens personal Overvager att sluta i arbetet vilket kan forstas i ljuset av de skillnader, till
Sveriges nackdel, som uppvisats mellan landerna.

Aldreomsorgspersonal i Sverige traffar sin nirmaste chef betydligt mer séllan &n i de andra nordiska
landerna och de har dven markant samre méjligheter att utvecklas och lara sig nytt i arbetet. Sverige ligger
ocksa hogre an de 6vriga nordiska landerna néar det géller kroppslig och psykisk utmattning samt ryggvark
efter arbetsdagens slut, och alla dessa reaktioner pa arbetet har tkat betydligt mer i Sverige &n i resten
av Norden. Det ar ocksa avsevart fler i Sverige som uppger att arbetstiderna inte passar familjeliv och
andra ataganden, vilket kan relateras till olika traditioner mellan landerna nar det géller hur arbetstiden
ar forlagd. Och hur val arbetstiderna passar med privatlivet har i sin tur ett tydligt samband med om man
vill stanna kvar i yrket eller inte.

Har kan det vara sarskilt intressant att titta pa Danmark: | den svenska dldreomsorgen arbetar 45 procent
av de anstéllda delade turer minst ndgon gang i manaden, i Danmark bara 2 procent. | Sverige arbetar mer
an hélften av alla i aldreomsorgen bade dag och kvill, och bade vardag och helg. | Danmark &r det bara 10
procent som arbetar den kombinationen av skift. En annan skillnad mellan landerna ar att heltidsnormen
ar betydligt langre i Sverige an i Danmark, och dven om deltidsarbete ar annu vanligare i Danmark an i
Sverige ar det mycket farre i Danmark som arbetar ofrivillig deltid.

| bada landerna kan aldre personer fa dldreomsorg under dygnets alla timmar, men uppenbarligen finns
det stora skillnader i hur man bemannar for att mota de dldres omsorgsbehov. De hér skillnaderna
avspeglas ocksa i hur de anstéllda anser att arbetstiderna stdmmer 6verens med deras familjeliv och andra
aktiviteter: mycket battre i Danmark an i Sverige.

Med andra ord: om man kan undvika delade turer i Danmark (och fér den delen ocksa i resten av Norden)
sa borde det ga att gora det i Sverige ocksa. Och om det dr mojligt att utforma andra satt att lagga
arbetsscheman som battre passar de anstélldas familjeférhallanden och privatliv sa kommer betydligt fler
att vilja och kunna arbeta kvar i dldreomsorgen.

Det finns saledes exempel pa vad som tycks fungera battre i vara grannlander och som Sverige kan ta
lardom av i arbetet med att forbattra arbetsvillkoren for dldreomsorgens stora kvinnodominerade

yrkesgrupp.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Att vi i den har studien ser att omsorgspersonalens arbetsvillkor férsamrats ar kanske inte ovantat da vi
vet att ohdlsan i yrkesgruppen 6kat och den psykosociala arbetsmiljon blivit samre. Fragan ar vilka villkor
som behover forandras for att forbattra personalens arbetssituation. Svaret pa denna fraga ar som visats
komplicerad. Det kravs inte bara en atgard utan flera. Det handlar exempelvis om att forbattra arbetstider
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sa att tid for aterhamtning mellan arbetspassen dr mojlig och att utforma arbetstiderna sa att de passar
med familjelivet och 6vrig fritid. Vi kan ocksa se att personalen behover stéd och tillit fran chefer for att
kunna utvecklas och ldra nytt i arbetet. En pressad arbetssituation skapar ocksa oro for bade hjalptagarnas
sakerhet och den egna halsan.

For att tydliggdra vad som kravs for att skapa béttre villkor for personalen i dldreomsorgen hanvisar vi har
till Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Foreskrifterna
ar speciellt utarbetade for att understryka arbetsgivarnas ansvar. Enligt foreskrifterna innefattar den
organisatoriska arbetsmiljén villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar ledning och styrning,
kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme, férdelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser och
ansvar. Den sociala arbetsmilién handlar om socialt samspel, samarbete och socialt stéd fran chefer och
kollegor.

Personalen i dldreomsorgen har under lang tid arbetat under pafrestande forhallanden och villkoren har
tydligt férsamrats under de senaste 10 aren. Problemen som har identifierats, varav flertalet paverkar
personalens 6vervaganden att lamna arbetet, d4r bade organisatoriska och sociala. Det gor att flera
omraden behover forbattras samtidigt. Punktinsatser leder séllan till kvarstaende resultat. Darfor behovs
ett helhetsgrepp om atgarderna ska fungera och pa allvar forbattra dldreomsorgens vardag.

Omsorgsarbetarna — en central resurs for en vardig aldreomsorg

Aldreomsorgens socialpolitiska villkor férdndras kontinuerligt och trots de problem och utmaningar som
finns med att utbilda, anstélla och behalla personal i dldreomsorgen, finns begrdansad kunskap om hur
personalens arbetsvillkor paverkas av pagaende utveckling. Omsorgspersonalens perspektiv ar avgérande
for att finna forhallanden i arbetets organisering som kan forbattra deras arbetssituation.

Bade nordisk och internationell forskning visar att omsorgsarbetarnas arbetsvillkor dr en central faktor
som paverkar omsorgens kvalitet. Relationen till omsorgstagaren och méjligheten att kunna ge tillrackligt
bra omsorg ar en viktig aspekt av personalens arbete, och kdnslan av otillracklighet ar forknippad med lag
arbetstillfredsstallelse och ohélsa. Forbattrade arbetsvillkor, med fokus pa omsorgsrelationen, ar darmed
en forutsattning for att kunna behalla och rekrytera utbildad personal.

Parallellt med att arbetsvillkoren fér personalen forsamrats har de politiska ambitionerna vad galler
dldreomsorgens insatser och de aldres rattigheter okat. Det pagar en tydlig utveckling mot en alltmer
individanpassad dldreomsorg, dar de aldres delaktighet och sjdlvbestimmande betonas. Utvecklingen
karaktariseras exempelvis av individuella handlingsplaner (genomférandeplaner) och utdkat kontakt-
mannaskap (IVO 2014). Ytterligare steg att stirka den &aldres position har formulerats i en nationell
vardegrund dar begrepp som sjdlvbestdmmande, delaktighet och individanpassning betonas (SOSFS
2012:3). Om omsorgens kvalitet och dldres delaktighet ska forbattras borde detta rimligtvis ocksa vara ett
mal for personalens arbetsvillkor. Diskrepansen mellan vélfardsstatens ambitioner och villkoren i
aldreomsorgens vardag ar tydliga och personalen betalar ett hogt pris i arbetet att ge en tillrackligt bra
omsorg till varje adldre person de moter.

Denna utveckling fortgar trots omfattande forskning som visar att omsorgsarbetarnas arbetsvillkor
forsamrats over tid. Det finns vid det har laget ett massivt forskningsstod for att villkor som medger en
bra omsorgsrelation ar att bade personalen och de dldre har ett handlingsutrymme i det vardagliga motet;
att det finns kontinuitet i omsorgsrelationen och tillrdackligt med tid for att utfora uppgifterna samt att
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personalen kan fa st6d vid svarigheter i arbetet fran arbetsledning och kollegor. Trots denna kunskap ser
det inte ut som att personalens arbetsvillkor tagits i beaktande da omorganiseringar av dldreomsorgen
genomforts. Omsorgspersonalens villkor forblir ofta osynliga och anvands inte som drivkraft i utvecklingen
av verksamheten eller i planerandet infor framtidens utmaningar med en aldrande befolkning.

Tvartom pekar den har rapporten pa forsamringar av just de forhallanden som tidigare forskning har visat
vara viktiga for saval omsorgskvalitet som goda arbetsvillkor. Vi har ocksa visat att merparten av dessa
arbetsforhallanden ar starkt kopplade till personalens vilja att stanna kvar i yrket. Det innebar att de
senaste tio arens forandringar i dldreomsorgen inte bara leder till att personalen i 6kad utstrackning vill
lamna sitt arbete och att ohélsan i yrkesgruppen okar, utan férandringarna har ocksa negativa
konsekvenser for vilken omsorg aldre personer kan fa. En vérdig omsorg kréver vdrdiga arbetsvillkor.

Det ar var forhoppning att den har rapporten kan bidra till férandring. Om vi vet vad det ar som gor att
dldreomsorgens anstallda inte vill stanna kvar i yrket ar det ocksa fullt mojligt att géra nagot at det. Med
politisk vilja, mer resurser till dldreomsorgen, béattre arbetsscheman och organisationsférandringar som
minskar arbetsbelastningen, dkar personalens inflytande i vardagen och skapar utrymme for stéd fran
kollegor och arbetsledning kan den negativa utvecklingen vandas.
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